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 الصراع التنظيمي وأثره على نية ترك العمل

دراسة تطبيقية على العاملين لدى مديرية الاتصالات المركزية في  
 إدلب محافظة 

 خديجة  ، د. مصطفى الدرويش و د. حسام أماني سفلو

 إدلبجامعة  –كلية الاقتصاد والإدارة  –قسم إدارة الأعمال 

 البحث ص لخستم

هدف البحث إلىىى معة ىىة مسىىبباا الصىىةام التثرهمىىي وأيةهىىا الىىى نهىىة  ىىة  العمىى ، 
( 80 ىىت  طبهىىب البحىىث الىىى العىىاملهة  ىىي مد ةيىىة اة صىىاةا المةدهيىىة، والبىىال  اىىددهت  

(  قىىةش لىىمل  17 ، اسىىتخدم البحىىث المىىثصف الوتىىفي، و ىىت إاىىداد اسىىتبانة م ونىىة مىىة       اىىام   
البىىال  البحىىث                                                                   محىىور)  الصىىةام التثرهمىىي، نهىىة  ىىة  العمىى (، و ااىى  إليتةونهىىا  الىىى اهثىىة 

 ( حسب قانون العهثة، وأهت الثتائف التي  وت  إلهصا البحث:61حجمصا  

(، ونهىىىىة لتىىىىة  العمىىىى   ثسىىىىبة %70.8وجىىىىود تىىىىةام  ثرهمىىىىي  ىىىىهة العىىىىاملهة  ثسىىىىبة   -1
 (، وهي نسب  وق المتوسطة.73.6% 

لمسىىبباا الصىىةام التثرهمىىي الىىى نهىىة  ىىة  العمىى  اثىىد  دةلىىة إحصىىائهة و وجىىد أيىىة   -2
                                                      (، حهىىث دىىان المسىىبب اأثيىىة  ىىويهةا  محدوديىىة المىىوارد،  لهىى  %5مسىىتود دةلىىة إحصىىائهة  

                                                          عارض اأهداف، يت ادم  حد د الص حهاا، وأخهةا  غموض الدور.

ول  ىىهة متوسىىطاا اسىىتجاباا أ ىىةاد اهثىىة البحىىث حىى   وجد  ىىةوق  اا دةلىىة إحصىىائهةة  3-
يوجد  ىىةوق و المؤه  العلمي، المسمى الوظهفي(،   عهد لمتغهة   يمسبباا الصةام التثرهم

 ىىهة متوسىىطاا اسىىتجاباا أ ىىةاد اهثىىة البحىىث حىىول مسىىبباا الصىىةام   اا دةلىىة إحصىىائهة
 (.%5(، اثد مستود دةلة إحصائهة  الجثس  عهد لمتغهة يالتثرهم

 .التثرهمي، نهة  ة  العم ( الصةام  اليلماا المفتاحهة:
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Abstract 

 The aim of the research is to know the causes of organizational 

conflict and its impact on the intention to leave work. The research was 

applied to the employees of the Central Communications Directorate, 

who numbered (80) workers. The research used the descriptive approach, 

and a questionnaire consisting of (17) items was prepared, which included 

two axial variables (organizational conflict, intention to leave work). 

Then it was distributed electronically to the research sample of (61) 

according to the sample law, and the most important findings of the 

research are the Following: 

 

1- There is an organizational conflict between employees at a rate of 

(70.8%), and an intention to leave work at a rate of (73.6%), which are 

above average rates. 

2- There is a statistically significant effect of the causes of organizational 

conflict on the intention to leave work at the level of statistical 

significance (5%), where the most influential cause was limited resources, 

followed by conflict of goals, then lack of determination of powers, and 

finally ambiguity of the role. 

3- There are no statistically significant differences between the averages 

of the responses of the members of the research sample about the causes 

of organizational conflict due to the variable (educational qualification, 

job title), and there are statistically significant differences between the 

averages of the responses of the members of the research sample about 

the causes of organizational conflict due to the variable (sex), at the level 

of statistical significance (5%). 

Keywords: (organizational conflict, intention to leave work). 
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 :مقدمة

                                                                     إن  المثرمىىة ااداريىىة ة  عمىى   ىىي  ىىةاس  صىىي  مىىارخ نفىىايا صا المختلفىىة  ىىي ظىى  
مىىا  :مثصا (.2، ص2015ا قاا متفاب ة  هة اأ ةاد  جمعصت مصالح متبا ثة  القصهو)، 

الفةديىىة قىىال ا  عىىالى  سىىورش  ابااضا ة إلى المصالح الفخصىىهة والفةوقىىا ،يخص التثرهت
                                                                  " ولىىو لىىاك رجىى  لجعىى  الثىىاخ أمىىة  واحىىدش  وة  هالىىون مختلفىىهة"، وجالتىىالي  (.118هىىود، ص

قىىىىىد  وقعصىىىىىا  ىىىىىي بعىىىىى   ،(2، ص2015التىىىىىي سىىىىىتعم   صىىىىىا المثرمىىىىىة  الهاسىىىىىة)،  لآلهىىىىىةا
لقهىىىىام اأ ىىىىةاد بىىىىودوارهت المختلفىىىىة، وهىىىىو مىىىىا يعىىىىةف بالصىىىىةام  الصىىىىةاااا التىىىىي  ثفىىىىو نتهجىىىىة

 ،التثرهمىىي الىىق) يقىىوم الىىى المثا سىىة  ىىهة اأ ىىةاد واخىىت ف الىىةأ) لتحقهىىب مصىىلحة العمىى 
 إنىى  يصىىبح مفىى لة  حتىىا  إلىىى  ،وليىىة إ ا  حىىول إلىىى حالىىة  ىىو ة واىىداك معثىىو) أو مىىاد)

أمىىىا  ىىىي حالىىىة  فصت  دقىىىة ووضىىىو .ملون مىىىة أداك وظىىىائإدارش وح مىىىة لتوجهصصىىىا لهىىىتم ة العىىىا
                                                 ىىىإن  لىى   ولىى د حىىىاةا واضىىطةاباا نفسىىىهة لىىدد العىىىاملهة  ،الففىى   ىىي مواجصىىىة الصىىةاااا

ايىىادش نسىىب دوران العمىى ، مىىة أهمصىىا  ،                                           ىىثع س سىىلبا  الىىى سىىلودصت و عىىاملصت مىى  الآخىىةية
ايىىادش و  ،(16، ص2013خفىى  جىىودش اأداك  اسىىاف، و ايىىادش المعهىىب، و خلب الغهابىىاا،  و 

مىىىى  احتهاجىىىىاا الفىىىىةد الماديىىىىة  ىنهىىىىة  ىىىىة  العمىىىى  نتهجىىىىة أداك العمىىىى   ىىىىي  ه ىىىىة ة  تمالىىىى 
ومىىة هثىىا جىىاكا  يىىةش بحيثىىا  ىىي دراسىىة العوامىى  المسىىببة للصىىةام التثرهمىىي  .والسىىه ولوجهة

 ومعة ة أيةها الى نهة  ة  العم .

 :أهمية البحث

 اأهمهة الثرةية:

الصىىةام التثرهمىىي، الىىق) يميىى  أحىىد المرىىاهة الحالهىىة  ىىي  ثب  أهمهة البحث مة أهمهىىة   -1
 صو ظىىاهةش إنسىىانهة  ختلىىه  يارهىىا حسىىب نمىىه التعامىى  معصىىا، ة،  التثرهماا اادارية الحد ي

ويم ىىة أن ي ىىون وسىىهلة للتىىدمهة  ،اايجىىا ي(ر إ  يم ة أن ي ون وسهلة إ ىىدام وا تيىىار  الىىدو 
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أداك ياا العمىىى  و ةدىىى ، وأيىىىة  الىىىى والصىىىدم  الىىىدور السىىىلبي(، ومىىىا  ىىىؤد) إلهىىى  مىىىة ضىىىغو 
    وظهه واختهار موظفهة  خةية، التيلفة ااضا هة. مة حهث المثرمة

 ايادش واي المد ةية بآيار الصةام التثرهمي.   -2

 اأهمهة التطبهقهة:

الىىى نهىىة  االصةام التثرهمي  ىىي مد ةيىىة اة صىىاةا المةدهيىىة، وأيةهىى   مسببااالتعةف الى  
وجالتىىىالي  سىىىااد نتىىىائف البحىىىث المىىىد ةية  ىىىي التخفهىىىه مىىىة مسىىىبباا الصىىىةام  ، ىىىة  العمىىى 

                   التثرهمي مستقب  . 

 :أهداف البحث

                        :                                                                                                                            ى صدف البحث إل

 التعةف الى مفصوم الصةام التثرهمي، نهة  ة  العم . -1

 التعةف الى اأسباب المؤدية لثفوك الصةام التثرهمي. -2

 التعةف الى أية الصةام التثرهمي الى نهة  ة  العم . -3

توتىىىهاا، التىىىي  سىىىىااد المىىىد ةية  ىىىىي ال قىىىىديت  التوتىىى  إلىىىى مجمواىىىىة مىىىة الثتىىىائف و -4
 .  السلبهة التخفهه مة الصةام التثرهمي، و جثب  يار 

 :مشكلة البحث 

سىىىواك مد ةيىىىة اة صىىىاةا   ىىىي  ىىىهة العىىىاملهة اةخت  ىىىااب تميىىى  مفىىى لة البحىىىث 
 ، الآراك، اأدوار، القىىهت، بااضىىا ة إلىىى اىىدم وضىىو  الصىى حهاا والمسىىؤولهااباة جاهىىاا

،  ىىهة العىىاملهة ااتىىةاا إلىىى حىىدوث هىىق  اةخت  ىىاا ؤد) ، ومحدودية الموارد،  ي العم 
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، والبحىىث اىىة امىى   ىىة  العمىى   ىىؤية الىىى أدائصىىت بفىى   سىىلبي، ويم ىىة أن  صىى  إلىىى نهىىة
 . دجد

 :متغيرات البحث

 المتغهة التاب                              المتغهة المستق 

 

 

 :البحث  اتفرضي

لمسىىبباا الصىىةام التثرهمىىي الىىى نهىىة  ىىة   معثو)  ةهوي : ة  وجد الفرضية الرئيسة الأولى
 .العم 

 ىىهة متوسىىطاا اسىىتجاباا أ ىىةاد اهثىىة  معثويىىة ة  وجىىد  ىىةوق  :الثانيييةالفرضييية الرئيسيية 
المؤهىى  العلمىىي، المسىىمى ،  الجىىثسالبحىىث حىىول مسىىبباا الصىىةام التثرهمىىي  عىىهد لمتغهىىة 

 الوظهفي(.

 :البحث منهج

فسىىىة يو  ،بحىىىثالرىىىاهةش موضىىى  ال صىىىهي الىىىق) اةسىىىتدةلي اسىىىتخدام المىىىثصف الوتىىىفي  ىىىت
باسىىىتخدام   بويىىىب البهانىىىاا صىىىثهه و  ة هىىىب، و  اىىىة يةيىىىب: البحىىىثالع قىىىة  ىىىهة متغهىىىةاا 

الجىىداول،  ، ومة يت اةاتماد الىspss v.18المعالجاا ااحصائهة المثاسبة  ي  ةنامف 
 . والثسب الم وية، والفةوق  هة المتغهةاا

 :البحث  اةأد

،  يونىى  مىىة التثرهمي، وأيةها الى نهىىة  ىىة  العمىى مسبباا الصةام                    ر ا استبانة لقهاخ  يو 
 :قسمهة

مسبباا الصةام  
 التثرهمي

 نهة  ة  العم  
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، المسىىىمى ، المؤهىىى  العلمىىىيالجىىىثسهىىىي  غةا هىىىة و الديم المتغهىىىةاا اأول: يفىىىم  قسىىىتال -1
 (.الوظهفي

قهىىاخ و قىىةاا ل ،مسبباا الصةام التثرهمىىيقهاخ  تضمة  قةاا ل  الياني: استبانة  قستال  2-
، العويىىىو) تىىىممصا دىىى  مىىىة   اسىىىتباناا                      ا اتمىىىد  ىىىي  طويةهىىىا الىىىى ، حهىىىث نهىىىة  ىىىة  العمىىى 

 همىىىىا  (198، ص2017، العهسىىىىى و،  همىىىىا  تعلىىىىب بالصىىىىةم التثرهمىىىىي (174، ص2013
 إ واستخدم الباحث مقهاخ له ىىةا الخماسىىي لةجابىىة الىىى الفقىىةاا ،   تعلب  ثهة  ة  العم 

القهمىىىة  :، حهىىاد)(2القهمىىة   :(، أر ىى 1القهمىىة   : أر ىى  بفىىدش:  هىىةالقىىهت الآ  ىىت إاطىىاك
 ((.5القهمة   :(، موا ب بفدش4القهمة   :(، موا ب3 

 :        وعي نته  البحث مجتمع

البىىال   إدلىىب ىىي مد ةيىىة اة صىىاةا المةدهيىىة  ىىي محا رىىة  العىىاملهةيفىىم  مجتمىى  البحىىث 
الىىهصت  سىىتبانة ىىت  وايىى  اة(، 2021 مد ةيىىة اة صىىاةا المةدهيىىة،          ( اىىام   80اىىددهت  

 قىىانون العهثىىة ل  ثةيجسىىي، ومورغىىان، قىىد  ىىت اسىىتخدام  البحىىث عهثىىةل  بالثسبة  أما             إليتةونها ،  
( اسىىىتباناا 5 ىىت اسىىىتبعاد  ، و         ( اىىىام   66حهىىث دانىىى  اهثىىة البحىىىث  ، (610ص ،1970

 .  جاوب الموظفهة م  الباحثلعدم 

 الدراسات السابقة:

 الصىىةام التثرهمىىي وا قتىى  بالدا عهىىة لةنجىىاا لىىدد ( بعثىىوان 2017دراسة  المىىدهون،    -1
 العاملهة  واارش الصحة الفلسطهثهة(.

هىىد   الدراسىىة إلىىى التعىىةف الىىى واقىى  الصىىةام التثرهمىىي وا قتىى  بالدا عهىىة لةنجىىاا لىىدد 
العاملهة  ي أقسام الع   الطبهعي  واارش الصحة الفلسطهثهة، وخلص  الدراسة إلىىى العد ىىد 

 :همصامة الثتائف أ 



   2022لعام  1العدد  5مجلة بحوث جامعة إدلب                                           المجلد 
 

7 

 

حصل  جمه   قةاا الصةام التثرهمي مة قبىى  أ ىىةاد مجتمىى  الدراسىىة الىىى وان نسىىبي   -1
 .( وهي  درجة متوسطة%55.03 ل   

 ىىىىىهة الصىىىىىةام  0.05)ة  وجىىىىىد ا قىىىىىة  اا دةلىىىىىة إحصىىىىىائهة اثىىىىىد مسىىىىىتود معثويىىىىىة   -2
 .التثرهمي والدا عهة لةنجاا لدد العاملهة  واارش الصحة

(  ىىهة متوسىىطاا اسىىتجاباا (0.05ة  وجىىد  ىىةوق  اا دةلىىة إحصىىائهة اثىىد مسىىتود  -3
حول مسىىتود الصىىةام التثرهمىىي  ىىواارش الصىىحة  عىىهد لمتغهىىةاا  الجىىثس،   أ ةاد اهثة البحث

 سثواا الخبةش(.   العمة، الحالة اةجتمااهة، المؤه  العلمي،

( بعثىىوان  دراسىىىة و حلهىى  إدارش الصىىىةام  ىىي مىىىد ةياا التةجهىىىة 2013دراسىىة  العويىىىو)،  -2
 والتعلهت  ي محا رة الخله (

هىىىد   الدراسىىىة إلىىىى التعىىىةف الىىىى واقىىى  الصىىىةام التثرهمىىىي  ىىىي خمىىىس قضىىىايا  مسىىىتوياا 
الصىىةام، أسىىباب الصىىةام، أنىىوام الصىىةام، اةسىىتةا هجهاا المتبعىىة  ىىي إدارش الصىىةام، التعىىةف 

                                                                 الى الفةوق و قا  لمتغهةاا الدراسة(، و ت التوت  إلى أهت الثتائف: 

 .وجود تةام  ثرهمي بمستود متوسه-1

ت أسباب الصةام التثرهمي هي  محدودية الموارد، اأسباب الفخصهة، اىىدم وضىىو  أه  -2
 .الص حهاا، ادم وضو  المسؤولهاا(

الصةام التثرهمي  عىىهد لمتغهىىة   جا  واق ة  وجد  ةوق جوهةية  هة  راك أ ةاد الدراسة -3
 .الجثس

ثرهمىىي  عىىهد لمتغهىىة  وجىىد  ىىةوق جوهةيىىة  ىىهة  راك أ ىىةاد الدراسىىة  جىىا  واقىى  الصىىةام الت-4
 المؤه  العلمي.و الخبةش اادارية،  و الوظهفة، و العمة، 
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 ( بعثوان  أية ضغوط العم  الى نهة  ةد (. 2018دراسة   دود ،  -3

هد   الدراسة إلى اليفه اة أيىىة ضىىغوط العمىى  الىىى نهىىة  ىىة  العمىى ، مىىة خىى ل أبعىىاد 
اىىىىبك الىىىىدور، الصه ىىىى  مىىىى ، ضىىىىغوط العمىىىى   غمىىىىوض الىىىىدور، تىىىىةام الىىىىدور، ظىىىىةوف الع

 :، وقد  وتل  الدراسة إلى العد د مة الثتائف وهيالتثرهمي(

 .هة  ة  العم  سائد  درجة متوسطةأن مستود ضغوط العم  ون -1

 وجىىىد ا قىىىة قويىىىة  ىىىهة ضىىىغوط العمىىى  ونهىىىة  ىىىة  العمىىى   عىىىهد لمتغهىىىةاا الفخصىىىهة  -2
 العائلهة، الوظهفة الحالهة(.   الجثس، العمة، المستود التعلهمي، سثواا الخبةش، الحالة  

 Conflict Management and Organizational)( بعثوان Awan, 2015دراسة  4-

Performance: A Case Study of Askari Bank Ltd) 

 باثستان(  – إدارش الصةام واأداك التثرهمي: دراسة حالة الى  ث  أس ار) المحدود 

الصىىىةام وأسىىىباب ، والحلىىىول المم ثىىىة لتحسىىىهة  ه ىىىة  صىىىدف الدراسىىىة إلىىىى التعىىىةف الىىىى واقىىى  
 :العم   ي المثرمة، وقد  وتل  الدراسة إلى ادد مة الثتائف أهمصا

حىىىول إسىىتةا هجهاا الصىىىةام التثرهمىىىي  عىىىهد  أ ىىةاد اهثىىىة البحىىىثاىىدم وجىىىود أيىىىة لآراك  -1
 .لمتغهة التعلهت

حىىول أسىىباب الصىىةام  ثأ ىىةاد اهثىىة البحىى ادم وجود  ةوق  اا دةلة إحصائهة  هة  راك -2
 .يعهد لمتغهة الجثس

 ية  ) دةلة إحصائهة للصةام الى اأداك التثرهمي.أوجود  -3

 ( بعثوانAbbas & Joshi, 2017دراسة   4-
(A Descriptive Study of Workplace Conflict Management Styles in Indian 

Organizations) 
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 العم  أسالهب اادارش  ي المثرماا الصثدية(. دراسة وتفهة للثهاااا  ي أماثة 

 ثاول  الدراسة الصةام  هة األخاص  ي المؤسساا الخاتة  الفىىةداا واأثاديمهىىة(  ىىي 
                                                                                       دلصي، والمثايب المجاورش  ي الصثد،  ضمث  الدراسة  صمهما  بحيها   جةيبها  وتفها  ودمها ، 

ة مىىىة الثسىىىاك  ىىىي المثرمىىىاا الصثديىىىة وأهىىىت الثتىىىائف التىىىي  وتىىىل  إلهصىىىا الدراسىىىة أن العىىىامله
يسىىىتخدمون التيامىىى  والتثىىىاال، و جثىىىب اأنمىىىاط الفخصىىىهة  ىىىي التعامىىى  مىىى  الصىىىةام، أمىىىا 

 القدور  قد ا بعوا أسلوب الصهمثة. 

 بعثوان  Larkin, 2015)دراسة   5-

(Job satisfaction, organizational commitment, and turnover intention of 

online teachers in the K-12 setting, Doctorate Dissertation) 

 الةضا الوظهفي، اةلتهام التثرهمي، نهة  ة  العم  اثد المدرسهة  ي المدارخ ابة 
 اةنتةن (

هد   الدراسة إلى اثتفاف العوامىى  المىىؤيةش  ىىي الةضىىا الىىوظهفي، واةلتىىهام التثرهمىىي، ونهىىة 
المىىىدارخ ابىىىة اةنتةنىىى ، وقىىىد  وتىىىل  الدراسىىىة إلىىىى أن   ىىىة  العمىىى  اثىىىد المدرسىىىهة  ىىىي

المدرسىىىهة  ىىىي المىىىدارخ ابىىىة اةنتةنىىى  لىىىد صت مسىىىتود معتىىىدل مىىىة الةضىىىا الىىىوظهفي، وأن 
الةضا الوظهفي  ؤية  ي التهامصت العايفي نحو المدرسة، وجالتالي رغبتصت بالبقاك  هصا، وقد 

                        هىىىىي العوامىىىى  اأثيىىىىة إرضىىىىاك  ثانىىىى  المةونىىىىة، و لبهىىىىة حاجىىىىاا الطىىىى ب، والىىىىدات الفثىىىىي، 
                                                                           للمدرسىىهة،  هثمىىا دانىى  التعويضىىاا واىىدم التفااىى  مىى  الطىى ب وجصىىا  لوجىى  مىىة العوامىىى  
                                                                              اأقىى  إرضىىاك  لصىىت، بااضىىا ة إلىىى أن المةونىىة، والةقابىىة، واىىدد الطىى ب، وسىىثواا الخبىىةش، 

هىىة البقىىاك                                                                           واةلتهام العىىايفي محىىدداا نهىىة  ىىة  العمىى ، والةضىىا الىىوظهفي  ىىة به إيجا هىىا   ىىي ن
  ي العم . 
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 اايار الثرة) 

 مفهوم الصراع التنظيمي:

( الصةام بون  مواجصة Baron& Greemberg ،2003جةيبةس                      اةف د   مة بارون و
 ىىىهة اأ ىىىةاد أو المجمواىىىاا  ىىىي حىىىاةا اثىىىدما  ىىىدر  يىىىةف أو دىىى  الطىىىة هة أن الطىىىةف 

الصىىةام التثرهمىىي بونىى  دفىىا  حىىول  سىىحار)  ةفاهتمامىى ، واىى ول إااقىىة الآخىىة أاىىاق أو يحىىا
القهت والسعي مة أجىى  الم انىىة والقىىوش والمىىوارد الثىىادرش حهىىث  صىىدف المتصىىاراون إلىىى  حههىىد 

العمهىىىان الىىىى أنىىى  (، دمىىىا اة ىىى  16، ص 2020خصىىىومصت أو القضىىىاك الىىىهصت  سىىىحار)، 
 ؤد)  التفاا  الق)  تعارض  ه  اليلماا، والعوايه، والتصة اا م  بعضصا البع  مما

، واة   حمهاو) بون  دفا  حىىول القىىهت مىىة (363، ص 2013، العمهان  إلى  يار  مهيقهة
أجىىىى  الم انىىىىة، والقىىىىوش، والمىىىىوارد الثىىىىادرش حهىىىىث  صىىىىدف اأضىىىىداد إلىىىىى  حههىىىىد خصىىىىومصت، أو 

  (. 113، ص2008القضاك الهصت  حمهاو)، 

 العناصر الأساسية للصراع التنظيمي:  

 العثاتة اأساسهة للصةام التثرهمي و فم :( 316، ص 2004 دة  سلطان، 

 المصالح المتضارجة  هة اأ ةاد والجماااا. -1

 إدرا  هقا التضارب. -2

                                                               إيمان د  يةف بون أ عال الطةف الآخة  مي   صد دا  لمصالح  الخاتة. 3-

                               اأ عال  ؤد)  ع   لصق  المخاوف. 4-
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 أسباب نشوء الصراع التنظيمي:

                                                          المثرمىىة الىىى اخىىت ف أنوااصىىا وي ةجىى  العد ىىد مىىة البىىاحيهة أسىىباب  الصىىةام جىىهك مىىة حهىىاش
( إلىىى أسىىباب لخصىىىهة 53، ص2000الصىىةام إلىىى أبعىىاد مختلفىىة  قىىىد قسىىمصا  القةيىىو ي، 

 تعلىىىب بخصىىىىائص لخصىىىىهة الفىىىىةد وانفعاة ىىىى  ومةدىىىه  الىىىىوظهفي، وأسىىىىباب  ثرهمهىىىىة  تعلىىىىب 
 برةوف المثرمة.

 الىىى سىىىبه  الميىىال ولىىىهس الحصىىة: اأنانهىىىة،ومىىة اأسىىباب الفخصىىىهة للصىىةام التثرهمىىىي 
 بىىىا ة لخصىىىهاا و  عىىىارض اأهىىداف، و المثا سىىىة غهىىىة الفىىةيفة، و السىىعي لموقىىى  السىىلطة، و 

 (.54، ص2012أ و اجوش،  اأ ةاد وقهمصت وأخ قها صت 

أمىىىىا اأسىىىىباب التثرهمهىىىىة الىىىىى سىىىىبه  الميىىىىال ولىىىىهس الحصىىىىة  فىىىىم : محدوديىىىىة المىىىىوارد، 
 حهىىىىه اادارش لىىىىبع  العىىىىاملهة أو ضىىىىدهت،  ها ىىىىد المسىىىىؤولهة و محدوديىىىىة  ىىىىةص التةقىىىىي، و 

       الةقابىىىىة الم يفىىىىة الىىىىى الموظىىىىه مىىىىة المسىىىىتود اادار) اأالىىىىىو ومحدوديىىىىة الصىىىى حهاا، 
 (435، ص2000  مصطفى، 

سبب محدودية الموارد: يحدث اثدما ي ون هثا  رغبىىة مىىة قبىى  أحىىد اأيىىةاف تةام ب  -1
، ميىىى  م ا ىىىآا أو أو دلهصمىىىا للحصىىىول الىىىى نصىىىهب أثبىىىة مىىىة المىىىوارد الثىىىادرش والمحىىىدودش

 . (56، ص2012، أ و اجوش   جصههاا، أو  ةص للتدريب، أو البعياا للخار 

يحىىدث بسىىبب وجىىود مجمىىواتهة أو أثيىىة مىىة الضىىغوط تىىةام بسىىبب غمىىوض الىىدور:  -2
مىىة الضىىغوط،  ىىإن  ، وجاةسىىتجابة إلىىى مجمواىىة واحىىدشنفسىى  يعىىاني مثصىىا الفىىةد  ىىي الوقىى 

الفخص يجد مة الصعوجة، إن لت ي ة مة المسىىتحه  اةسىىتجابة إلىىى واحىىدش، أو أثيىىة مىىة 
  (. 240ص ،2002مجموااا الضغه اأخةد  العما ةش، 
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يم ىىة أن ي ىىون الىىى مسىىتود التثرىىهت  ىىداخ  تىىةام بسىىبب اىىدم  حد ىىد الصىى حهاا:  -3
 ىىىىهة السىىىىلطاا والمسىىىىؤولهاا، اأمىىىىة الىىىىق)  ىىىىؤد) إلىىىىى حىىىىدوث تىىىىةام  هثصمىىىىا  الفقعىىىىاو)، 

 (.16، ص2017

 تةام بسبب  عارض اأهداف: يحدث اثد اخت ف أهداف الفةد اة أهىىداف الآخىىةية  -4
 .(38، ص2017الحوراني،   

 : مفهوم نية ترك العمل

                                    مىىىة العمىىى  يواىىىا   ىىىي المثرمىىىة، وقىىىد  ىىىه ة  يفىىىهة مفصىىىوم  ىىىة  العمىىى  إلىىىى  قىىىديت اةسىىىتقالة
 Carlson, 2009,34) يىىون يواهىىة أو  أن هثىىا  نىىواهة مىىة نوايىىا  ىىة  العمىى  إمىىا أن 

الطواي هو  حةداا العىىاملهة ابىىة المثرمىىاا نتهجىىة  غهة  ة  العم     ن  إ غهة يواهة، إ 
المعوقاا التثرهمهة دتخفه  العمالة، أو إنصاك الخدمة، أو سهاساا التقااد االهامىىي،  ىىي 

  هصىىا الطواهىىة  يىىون                     ( أن  نهىىة  ىىة  العمىى  Hong &Shao, 2007, 216          حىىهة  ىىه ة  
نهىىة  ىىة  العمىى   ،(Ipek, 2007, 128                                         المثرمىىة هىىي المسىىؤولة اىىة  ىىة  العمىى  وي عىىةف  

بونصا احتمال  ا ي أو متوق  بون العام  سهغادر المثرمة  ي وق  ما  ىىي المسىىتقب . وممىىا 
ةلىىى   هىىى  أن  ىىىة  العمىىى  يفىىى    يلفىىىة دبهىىىةش أ) مثرمىىىة،  تضىىىمة  يىىىالهه اةسىىىتقطاب 

، والتعههة، و يالهه التدريب والتطوية للوتول إلى متطلباا العم  مة المصىىاراا المختلفىىة
                                                                            عةقىى  سىىهة العملهىىاا التفىىغهلهة، ويىىثع س سىىلبا  الىىى الىىةو  المعثويىىة لبىىاقي العىىاملهة ثمىىا ي

 ،(73، ص2017بااضا ة إلى أن   هيد  يالهه استقطاب و عههة ااملهة جدد  العهسى، 
                                                            ة  العم  لهس سلبها  دائمىىا  أن الةغبىىة  تىىة  العمىى   عتمىىد الىىى         إن    والى الةغت مة  ل 

                                                                                 الفةد الق) سهغادر، وجثاك  الى  ل   إن  ة  العم  قد ي ون  ي مصلحة المثرمة  هما لو 
 القدراا المثخفضة.  و)                   ة ثه  هة اأ ةاد 
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 الإطار العملي: 

المسيييمى   المؤهيييل العلميييي لجييين  وصيييص ئصيييائ  عينييية البحيييث مييين  ييييث  ا -1
 (.الوظيفي

  واي  مفةداا اهثة البحث حسب الجثس:   يالآ  جدولال وضح 

 جن   سب التوزيع مفردات العينة : (1  جدول

 % 100 61  دة

 _ _ أنيى

 %100 61 المجموم 

 لىى   ، ويعهو الباحىىث%100القدور  ثسبة  اهثة البحث هت مة(: أن أ ةاد 1 بهة جدول  
يقىىوم الىىى اىىدم  فىىغه  اانىىاث  ىىي ميىى  هىىق                                        إلىىى أن  واقىى  المجتمىى   ىىي الفىىمال السىىور) 

، وهىىقا غهىىة مثاسىىب،  صثىىا  موظفىىاا لىىد صت خبىىةاا ودفىىاكاا االهىىة، قىىادرش الىىى الوظىىائه
 وايىى  مفىىةداا اهثىىة البحىىث حسىىب  لآ ىىيويوضىىح الجىىدول ا.  حسىىهة دفىىاكش العمىى  و االهتىى 

 المؤه  العلمي:
 لمؤهل العلمي  سب اتوزيع مفردات العينة : (2  جدول

 الثسبة الم وية  التيةاراا المؤه  العلمي 

 % 18.1 11 يانوية 

 % 39.3 24 معصد 

 % 42.6 26 إجااش جامعهة 

 %100 61 المجموم 
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     وأن   ،هىىت مىىة حملىىة الفىىصادش الجامعهىىة مىىة اهثىىة البحىىث (%42.6 (: أن 2 بىىهة جىىدول  
وهىىت نسىىب متقارجىىة مىىة بعضىىصا،  ،المعصىىدلصادش حملة مة اهثة البحث هت مة   (39.3% 

 لىىى  إلىىىى أن اىىىدد  مىىىة حملىىىة لىىىصادش اليانويىىىة، ويعىىىهو الباحىىىثهىىىت  (%18.1 وأقىىى  نسىىىبة 
وظىىىىائه أثيىىىىة مىىىىة ال، وهىىىىي جىىىىااش جامعهىىىىةويبهعتصىىىىا  تطلىىىىب لفىىىىغلصا إ الوظىىىىائه ااداريىىىىة

ي  وايىىى   ىىى دمىىىا  وضىىىح الجىىىدول الآ يىىىة.انو المهدانهىىىة التىىىي  تطلىىىب لىىىصادش معصىىىد أو لىىىصادش ي
 مفةداا اهثة البحث حسب المسمى الوظهفي:

  سب المسمى الوظيفي توزيع مفردات العينة : (3  جدول

 الثسبة الم وية  التيةاراا الوظهفة الحالهة 

 % 34.4 21 اام  مهداني 

 % 54.1 33 موظه إدار) 

 % 9.8 6 رئهس قست

 % 1.6 1 مد ة

 %100 61 المجموم 

، ون إداريىى  ون ( مىىة أ ىىةاد اهثىىة البحىىث هىىت موظفىى %54.1  أالىىى نسىىبة (: أن3 بهة جدول  
%( هىىىىت امىىىىال 34.4يىىىىت نسىىىىبة   %( مىىىىة اهثىىىىة البحىىىىث بصىىىىفة مىىىىد ة،1.6وأقىىىى  نسىىىىبة  

ويعىىىهو  قسىىىت، %( مىىىة أ ىىىةاد اهثىىىة البحىىىث يفىىىغلون وظهفىىىة رئىىىهس9.8ن، ونسىىىبة  و مهىىىدانه
 ائص العهثة السابقة القدة. الباحث  ل  أن   تثاسب م  يبهعة الوظائه، وخص

 الاتساق الدائلي:  -2

باسىىتخدام معامىى   ت حساب  مة خ ل معام ا اةر باط  هة د  بعد والعباراا التي  ميل  
( و ىىدل 1+,1-  تىىةاو  قهمىىة معامىى  اةر بىىاط  ىىهة اةر باط سبهةمان أن البهانىىاا  ة هبهىىة،  

والسىىىالبة الىىىى اةر بىىىاط الع سىىىي، ودلمىىىا اقتةجىىى  االىىىارش الموجبىىىة الىىىى اةر بىىىاط الطىىىةد) 
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ار بىىاط العبىىارش     د                                                                       قهمت  مة الواحد دان اةر باط أثبة سواك  باة جا  الموجب أو السالب، ويع
(، أمىىا إ ا دانىى  0.05                                                   إحصائها  إ ا دان  معثوية هق  العبىىارش أقىى  أو  سىىاو)                 معثويا  وداة  

                                       اىىدم وجىىود ار بىىاط وأن  العبىىارش غهىىة متسىىقة  (  صىىقا يعثىىي0.05معثويىىة العبىىارش أثبىىة مىىة  
  ىىيويوضىىح الجىىدول الآ .                                                          داخلهىىا  مىى  البعىىد الىىق)  سىىاهت  ىىي قهاسىى  ويلىىهم حىىق صا مىىة اأداك

 .بمتغهةاا البحث  الصةام التثرهمي، نهة  ة  العم (نتائف معام ا اةر باط  هما  تعلب 

 بعد والعبارات التي تمثله (: معاملات الارتباط بين كل 4  جدول

 فقرات المحور الأول  الةقت 
  الصراع التنظيمي( 

معامل 
الارتباط 
 سبيرمان 

القيمة  
الا تمالية  

sig 
 محدودية الموارد 

 0.000 **0.809 ادم  و ة الحوا ه المادية.  1

 0.000 **0.908 نقص اام اناا البفةية لتحقهب أهداف العم .  2

 0.000 **0.859 محدودية اام اناا المادية لتحقهب أهداف العم .   3

 غموض الدور
 0.000 **0.927 .واضحة لهس  وأهدا   ب  أقوم الق) العم  مصام 4

 0.000 **0.761 . واحد وق   يومسؤولهاا  متثواة مصام  تودية       أ ثله 5

  المودلة بالمسؤولهاا للقهام اليا هة بالسلطاا أ مت  ة 6
 . إلي

0.765** 0.000 

 عدم تحديد الصلا يات 
 0.000 **0.828 . للعاملهة الممثوحة الص حهاا  ي غموض 7

 0.000 **0.829 العاملهة.  الى الص حهاا  واي   ثرت قوااد غهاب 8

 0.000 **0.803 . العاملهة مة قلهلة   ة أ د)  ي الص حهاا  ةده 9

 تعارض الأهداف 
 0.000 **0.833 . العاملهة  هة الفللهة انتفار 10

 0.000 **0.827 .العاملهة أهداف م  العم  متطلباا  عارض 11
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 وأهداف للعاملهة الفخصهة اأهدافة  ه اةخت ف 12
 . العم 

0.870** 0.000 

  نية ترك العمل(المحور الثاني: 
 0.000 **0.891 . سثتهة مة أثية مثرمتي  ي البقاك أنو)  ة 13

 0.000 **0.869 .جد)  بف     صا للعم  أخةد  مثرمة اة أبحث الآن أنا 14

 0.001 **0.419 . الحالي املي ةد  ا إ         ديهةا   أخسة لة 15

 0.000 **0.655 . جد د ام  اة سوبحث أنثي احتمال هثا  16

 السثواا خ ل المثرمة  ي ىأبق أن احتمال هثا  17
 .القادمة الخمس

0.658** 0.000 

 0.01 اثد مستود دةلة إحصائهةاةر باط  

أبعىىاد الصىىةام التثرهمىىي، ونهىىة  ىىة  العمىى                              (: أن  جمهىى  معىىام ا اةر بىىاط4 بهة جدول  
و ىىدل الىىى ار بىىاط العبىىاراا بىىالمتغهة  ،(0.01  اثد مسىىتود دةلىىة إحصىىائهة               دالة إحصائها   

 .                                                    مما يعثي أنصا متسقة داخلها  مع  وهي أساسهة  ي قهاس  ،الق)  قهس 

 ثبات المقايي   -3

مىىة اةختبىىاراا ااحصىىائهة المصمىىة لتحلهىى   هانىىاا     ا  اختبار ألفا دةونباخ واحىىد     د  يع
                                                                                اةستبانة، ااطىىاك اليفىىاكش ل سىىتبانة مىىة حهىىث  عىىد   هىىق  اةسىىتبانة أو اىىدم  عىىد لصا  ثىىاك  

 تىىةاو  قهمىىة ألفىىا دةونبىىاخ  ىىهة ال نصايىىة السىىالبة والواحىىد، حهىىث  ،الىىى نتىىائف هىىقا اةختبىىار
( 0.9خ،  ىىإ ا دانىى  قهمتىى  أثبىىة مىىة  وضىى  جىىور  ومىىالهة  قسىىهماا لمعامىى  ألفىىا دةونبىىا

( ي ىىىىون يبىىىىاا 0.8-0.9                                                        ي ىىىىون يبىىىىاا المقىىىىا هس ممتىىىىااا ، وت ا دانىىىى  قهمتىىىى   تىىىىةاو   ىىىىهة  
                               ( ي ىىون مقبىىوة ، وت ا دانىى  قهمتىى  0.7-0.8                                            المقىىا هس جهىىدا ، وت ا دانىى  قهمتىى   تىىةاو   ىىهة  

( ي ىىىون 0.5-0.6                                         ( ي ىىىون مفىىى ودا   هىىى ، وت ا دانىىى  قهمتىىى   ىىىهة  0.6-0.7 تىىىةاو   ىىىهة  
 & ,George( ي ون يباا المقا هس غهىىة مقبىىول  0.5                                ضعهفا ، وت ا دان  قهمت  أق  مة  

2003 Mallery,إلى معام ا اليباا لمقا هس البحث.  ي(، ويفهة الجدول الآ 
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 معاملات الثبات لمقايي  البحث (: (5جدول

العبارات التي  عدد الفقرات  المحاور 
 يجب  ذفها 

قيمة معامل ألفا  
 كرونباخ 

المجييييييييييييال 
الأول: 

الصيييييييييييراع 
 التنظيمي

 0.819 0 3 محدودية الموارد -1
 0.852 0 3 غموض الدور -2
عييييييييييييدم تحديييييييييييييد  -3

 الصلا يات
3 0 0.756 

 0.792 0 3 تعارض الأهداف  -4
 0.758 0 5 المجال الثاني: نية ترك العمل

(، وهىىقا  ىىدل 0.758-0.852قىىهت معامىى  ألفىىا دةونبىىاخ  تىىةاو   ىىهة       أن   :(5  بىىهة جىىدول 
                                                              مسىىتخدمة بالبحىىث  تمتىى   يبىىاا مقبىىول  بعىىا  لتقسىىهماا ألفىىا دةونبىىاخ، الىىى أن المقىىا هس ال

وجقل   يون اةستبانة  ي تور صا الثصائهة قا لة للتواي ، والباحث  وثىىد مىىة تىىدق اسىىتبانة 
ثتىىىىىائف، وااجابىىىىىة الىىىىىى أسىىىىى لة البحىىىىىث واختبىىىىىار البحىىىىىث، ويبا صىىىىىا، وتىىىىى حهتصا لتحلهىىىىى  ال

  ةضها صا.

 ائتبار التوزيع الطبيعي -4

تبىىى   البهانىىىاا  همىىىا إ ا دانىىى  لمعة ىىىة  سىىىمهةنوف -ةوفجولمىىىو د الباحىىىث اختبىىىار اسىىىتخدم
انىى  أثبىىة ن   ي حال دإ إ ، sigاةحتمالهة القهمة و ل  مة خ ل   ،التواي  الطبهعي أم ة
وجالتىىىالي اسىىىتخدام  ، تيىىىون البهانىىىاا  تبىىى  التوايىىى  الطبهعىىىي(، (0.05مىىىة مسىىىتود الدةلىىىة 

( (0.05أمىىا إ ا دانىى  أقىى  مىىة  اةختبىىاراا المعلمهىىة للتحقىىب مىىة تىىحة  ةضىىهاا البحىىث،
اةختبىىىىىاراا   ىىىىىتت اسىىىىىتخدامواثدئىىىىىق   تبىىىىى  التوايىىىىى  الطبهعىىىىىي البهانىىىىىاا ة    ن  إ يم ىىىىىة القىىىىىول

 التواي . ااتدالهة نتائف اختبار  يالآ  جدولاليوضح  ، و ال معلمهة
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 نتائج ائتبار التوزيع الطبيعي :(6  جدول

 sigالقهمة اةحتمالهة  المجاةا 
المجال الأول: الصراع  

 التنظيمي 
 0.210 محدودية الموارد 
 0.201 غموض الدور 

 0.189 ادم  حد د الص حهاا 
 0.191  عارض اأهداف 

 0.167 نهة  ة  العم   الثانيالمجال 
أثبىىة  الصىىةام التثرهمىىي، ونهىىة  ىىة  العمىى  القهمىىة اةحتمالهىىة لمحىىور)      أن   :(6  بىىهة جىىدول 

 وجالتالي البهاناا  تب  التواي  الطبهعي.، 0.05)مة  

 بىىهة  :متغيييرات البحييثالحسييابية والانحرافييات المعيارييية ل سيياب المتوسييطات  -5
 .نتائف ااحصاكاا الوتفهة المتعلقة بمتغهةاا البحث   يالجدول الآ

 لمتغيرات البحث  والأهمية النسبية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :(7  جدول

 اأهمهة الثسبهة  اةنحةاف المعهار)  المتوسه الحسا ي اأبعاد 
 70.8 0.928 3.54 الصراع التنظيمي
 72.4 0.905 3.62 محدودية الموارد

 69.4 0.931 3.47 غموض الدور
 69.8 0.949 3.49 ادم  حد د الص حهاا

 72.2 0.929 3.61  عارض اأهداف
 73.6 0.745 3.68 نية ترك العمل

الصىىةام التثرهمىىي، ونهىىة  ىىة  أبعىىاد  جمه  قىىهت المتوسىىطاا الحسىىا هة      أن    :(7    بهة جدول
 ىىهة     ا   ثرهمهىى     ا  تىىةاا ىىدل الىىى أن هثىىا   وهىىقا ،الحهاديىىة( القهمىىة 3أثبة مة    دان   العم 

 لهىىى   عىىىارض  ،                      سىىىببا  محدوديىىىة المىىىوارد اأثيىىىة دىىىان البعىىىد إ  ،العىىىاملهة، ونهىىىة لتىىىة  العمىىى 
عىىىدم بغمىىوض الىىدور، يفسىىة الباحىىث  لىى          وأخهىىةا   اأهىىداف، يىىت اىىدم  حد ىىد الصىى حهاا،
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 و ة المىىوارد الماديىىة، و قىىديت الىىدات والعىىون للعىىاملهة  ىىؤية الىىى روحصىىت المعثويىىة، وجالتىىالي 
التويهة السلبي الى اأداك والفعالهىىة، بااضىىا ة إلىىى  غلهىىب المصىىلحة العامىىة الىىى مصىىلحة 

يساهت  ي خلب تىىةام  هثىى  مما العام ، وادم  حد د مسؤولها   وت حها   بف   واضح، 
 ملهة، والتفيهة  تة  العم ، والبحث اة ام   خة.وجهة العا

 البحث  اتائتبار فرضي -6

 Leveneختبىىار باستخدام ا البحث قام هة المتوسطاا أم ة، قب  القهام باختبار الفةوقاا  
إ ا دانىى                                                                         للتوثىىد مىىة  سىىاو) التبىىا ة  ىىهة مجمواىىاا العهثىىة، حهىىث ي ىىون التبىىا ة متجانسىىا  

اةختبىىار  نسىىتخدموهثىىا  ،                  غهىىة دالىىة إحصىىائها      د  وهىىي  عىى  (0.05)أثبىىة مىىة   معثوية اةختبىىار
أقىىى  مىىىة  اةختبىىىار معثويىىىة الىىىى الع ىىىس مىىىة  لىىى  اثىىىدما  يىىىون و ، ANOVA)المعلمىىىي  

  ثسىىىىتخدمةي ىىىون هثىىىىا   جىىىانس  ىىىىي التبىىىا ة  ىىىىهة المجمواىىىاا،  ،              دالىىىة إحصىىىىائها   (0.05)
 البحىىىىث قىىىىامللتوثىىىىد مىىىىة معثويىىىة الفىىىىةوق، دمىىىىا  (Wallis-Kruskal اةختبىىىار ال معلمىىىىي 

لعهثتهة مستقلتهة  ي حال أن المتغهىىة المىىدروخ  (Mann Whitney u(اختبار  باستخدام
 يحتو) الى مستويهة  قه.

لمسىىبباا الصىىةام التثرهمىىي الىىى نهىىة  ىىة   معثو)  ةهوي ة  وجد  :ة الأولىالرئيسالفرضية  
 .العم 

الىىى نهىىة  التثرهمىىي مسىىبباا الصىىةامةختبار أيىىة   ،استخدم البحث اختبار اةنحدار البسهه
ي نتىىائف معامىى  اةر بىىاط ومعامىى  التحد ىىد  ىىهة متغهىىةاا  ىى ويوضىىح الجىىدول الآ  ىىة  العمىى ،

 البحث.
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 معاملات التحديد بين متغيرات البحث الأساسية  :(8  لجدو

معام    الصةام التثرهمي 
 اةر باط 

معام  التحد د  معام  التحد د
 المعدل 

الخطو المعهار)  
 للتقد ة

 .434800 6600. 6660. .8160 نية ترك العمل

( .6600( سىىاو)  صىىةام التثرهمىىيلل 2R                             ن  قهمة معام  التحد د المعدل أ(: 8 بهة جدول  
( مىىة التغهىىة الحاتىى  66%( يفسىىة مىىا مقىىدار   الصةام التثرهميأ) أن المتغهة المستق   

 ىىوق المتوسىىطة، باةاتمىىاد الىىى الثسىىب  ( وهىىي نسىىبةنهىىة  ىىة  العمىى  ىىي المتغهىىة التىىاب   
(  ةجىى  34%نسىىبة      ن  أو (، 55، ص 2015الم ويىىة الخاتىىة بىىاأواان الثسىىبهة  الىىتهو)، 

نتىىىائف اختبىىىار  حلهىىى   ي ىىى الجىىىدول الآيوضىىىح بحىىىث، و  يىىىة موضىىىوم التغهىىىةاا أخىىىةد لىىىت لم
 للمتغهة المستق  الى التاب :  اةنحدار

 نتائج ائتبار تحليل الانحدار لمتغيرات البحث  :(9جدول )

العوامل  

 المستقلة

B  الخطأ

 المعياري

Beta T   مستوى

 المعنوية 

 0.000 5.258  0.233 1.226 الثابت

الصراع  

 التنظيمي

0.692 0.064 0.816 10.845 0.000 

 المتغير التابع: نية ترك العمل

 (0.05أقىى  مىىة   (للصةام التثرهمي، نهىىة  ىىة  العمىى قهمة المعثوية       ن  : أ(9جدول   بهة  
لمسىىبباا الصىىىةام  وجالتىىىالي نسىىتثتف وجىىىود أيىىة يىىىةد) ،( موجبىىةBوقهمىىىة   ،              دالىىة إحصىىائها  

مسبباا الصةام التثرهمىىي، اادا نهىىة العىىاملهة  ا يلما اادالتثرهمي الى نهة  ة  العم ،  
 بىىام أسىىلوب نىىاجح اإلى أن حدش الصةام التثرهمي، واىىدم  الباحث  ل   يعهوو لتة  العم ،  
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للتخفهه مة الصةام،  ؤد) بف   مثطقي إلى التفيهة  ي  ىىة  العمىى ، والبحىىث اىىة امىى  
  ي م ان أثية م ئمة. جد د 

  ىىىويهة معثىىىو)  وجىىد  التىىىي  قىىىول: ،نىىىة    ةضىىىهة العىىدم ونقبىىى  الفةضىىىهة البد لىىة"وجالتىىالي "
 . ((%5لمسبباا الصةام التثرهمي الى نهة  ة  العم ، اثد مستود دةلة إحصائهة 

 ىىهة متوسىىطاا اسىىتجاباا أ ىىةاد اهثىىة  معثويىىةة  وجىىد  ىىةوق  :الفرضييية الرئيسيية الثانييية
المؤهىى  العلمىىي، المسىىمى البحىىث حىىول مسىىبباا الصىىةام التثرهمىىي  عىىهد لمتغهىىة  الجىىثس، 

 الوظهفي(.

 لمتغهة الجثس Mann Whitney uي نتائف اختبار  وضح الجدول الآ

 الجن   سب متغير  للصراع التنظيميLeveneائتبار  : نتائج (10  جدول

 الدةلة ااحصائهة  المعثوية  درجاا الحةية  Leveneقهمة 

               دالة إحصائها   0.013 3 3.942

دالىىة  (0.05 مىىة  ( أقىى 0.013للصىىةام التثرهمىىي  قهمىىة المعثويىىة      أن   :(10  جىىدول  بىىهة
 ىىهة متوسىىطاا اسىىتجاباا   وجىىد  ىىةوق  اا دةلىىة إحصىىائهةأن     وجالتالي نستثتف  ،         إحصائها  

أ ىىةاد اهثىىة البحىىث حىىول مسىىبباا الصىىةام التثرهمىىي  عىىهد لمتغهىىة الجىىثس  الىىقدور(، اثىىد 
                          أن  اخىىىت ف المسىىىمى الىىىوظهفي،  إلىىىى ، يعىىىهو الباحىىىث  لىىى %5)مسىىىتود دةلىىىة إحصىىىائهة  

والةا ىىىىب، والتعويضىىىىاا،  ىىىىؤد) إلىىىىى اةخىىىىت ف  ىىىىي  حد ىىىىد مسىىىىبباا الصىىىىةام التثرهمىىىىي، 
   ةضىىهة العىىدم ونقبىى  الفةضىىهة البد لىىة  همىىا  تعلىىب بمتغهىىة الجىىثس"، التىىي وجالتىىالي "نىىة 

 ىىهة متوسىىطاا اسىىتجاباا أ ىىةاد اهثىىة البحىىث حىىول  وجد  ةوق  اا دةلة إحصىىائهة  قول:  
(، (%5مسىىىبباا الصىىىةام التثرهمىىىي  عىىىهد لمتغهىىىة الجىىىثس اثىىىد مسىىىتود دةلىىىة إحصىىىىائهة 

 حسب المؤه  العلمي:levene نتائف اختبار   يويوضح الجدول الآ
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 المؤهل العلمي  سب متغير  للصراع التنظيمي  Leveneائتبار  : نتائج (11  جدول

 ااحصائهة الدةلة  المعثوية  درجاا الحةية  Leveneقهمة 

               دالة إحصائها  غهة  0.615 2 0.491

( أثبىىىىة مىىىىة 0.615                                            (: أن  قهمىىىىة المعثويىىىىة للصىىىىةام التثرهمىىىىي  سىىىىاو)  11 بىىىىهة جىىىىدول  
التبىىىىا ة متجىىىىانس  ثقىىىىوم باةختبىىىىار المعلمىىىىي      أن                               ( وهىىىىي غهىىىىة دالىىىىة إحصىىىىائها ، أ)0.05 
 ANOVAنتائف اختبار   ي(، ويوضح الجدول الآANOVA المؤه  العلمي: حسب 

 المؤهل العلمي  سب متغير  للصراع التنظيمي Anovaائتبار : نتائج (21  جدول

مصدر 
 التبا ة 

مجموم  
 المةجعاا

درجاا  
 الحةية

مةج  
 المتوسه

الدةلة   المعثوية  Fقهمة 
 ااحصائهة 

 هة      
 المجموااا 

غهة دالة  0.589 0.534 0.420 2 0.840
          إحصائها  

ضمة  
 المجموااا 

45.636 58 0.787 

  60 46.476 اليلي 

( وهىىي 0.05( أثبة مىىة  0.589                                      (: أن  قهمة المعثوية للصةام التثرهمي  12 بهة جدول  
 ىىىىىهة   وجىىىىىد  ىىىىىةوق  اا دةلىىىىىة إحصىىىىىائهةة       أنىىىىى                                      غهىىىىىة دالىىىىىة إحصىىىىىائها ، وجالتىىىىىالي نسىىىىىتثتف

متوسىىىطاا اسىىىتجاباا أ ىىىةاد اهثىىىة البحىىىث حىىىول مسىىىبباا الصىىىةام التثرهمىىىي  عىىىهد لمتغهىىىة 
             أن  العىىاملهة إلىىى ويعىىهو الباحىىث  لىى   (،%5المؤه  العلمىىي اثىىد مسىىتود دةلىىة إحصىىائهة  

 تمتعىىىون  (،، أو يانويىىىة   ا  إجىىىااش جامعهىىىة، أو معصىىىد دانىىى  سىىىواك  نفسىىىصا مىىىة حملىىىة الفىىىصادش
 ، والآلهة، ويعانون مة مسىىبباا الصىىةام التثرهمىىينفسصا قوانهةللن ، ويخضعو بالمهايا نفسصا

وجالتىىالي "نىىة   الفةضىىهة البد لىىة ونقبىى   ةضىىهة العىىدم  همىىا  تعلىىب بمتغهىىة المؤهىى   ،نفسىىصا
 ىىهة متوسىىطاا اسىىتجاباا أ ىىةاد   وجىىد  ىىةوق  اا دةلىىة إحصىىائهةالعلمىىي"، التىىي  قىىول: ة 
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ي  عىىهد لمتغهىىة المؤهىى  العلمىىي، اثىىد مسىىتود اهثىىة البحىىث حىىول مسىىبباا الصىىةام التثرهمىى 
 .(%5دةلة إحصائهة  
 المسمى الوظيفي  سب متغير  للصراع التنظيميLeveneائتبار  (: نتائج 31  جدول

 الدةلة ااحصائهة  المعثوية  درجاا الحةية  Leveneقهمة 

               دالة إحصائها  غهة  0.166 2 1.855

( أثبىىىىة مىىىىة 0.166المعثويىىىىة للصىىىىةام التثرهمىىىىي  سىىىىاو)              (: أن  قهمىىىىة 31 بىىىىهة جىىىىدول  
التبىىىىا ة متجىىىىانس  ثقىىىىوم باةختبىىىىار المعلمىىىىي      أن                               ( وهىىىىي غهىىىىة دالىىىىة إحصىىىىائها ، أ)0.05 
 ANOVAنتىىىىىائف اختبىىىىىار  ىىىىىي(، حهىىىىىث  وضىىىىىح الجىىىىىدول الآANOVA المسىىىىىمى  حسىىىىىب

 الوظهفي:
 المسمى الوظيفي متغير  سب  للصراع التنظيمي Anovaائتبار نتائج  :( 41  لجدو

مصدر  
 التبا ة 

مجموم 
 المةجعاا

درجاا 
 الحةية 

مةج   
 المتوسه 

الدةلة   المعثوية  Fقهمة 
 ااحصائهة 

 هة       
 المجموااا 

غهة دالة  0.346 1.128 0.868 3 2.604
          إحصائها  

ضمة  
 المجموااا 

43.872 57 0.770 

  60 46.476 اليلي 

( وهىىي 0.05( أثبة مىىة  0.346المعثوية للصةام التثرهمي              (: أن  قهمة 14 بهة جدول  
 ىىىىىهة   وجىىىىىد  ىىىىىةوق  اا دةلىىىىىة إحصىىىىىائهةة      أنىىىىى                                      غهىىىىىة دالىىىىىة إحصىىىىىائها ، وجالتىىىىىالي نسىىىىىتثتف 

متوسىىىطاا اسىىىتجاباا أ ىىىةاد اهثىىىة البحىىىث حىىىول مسىىىبباا الصىىىةام التثرهمىىىي  عىىىهد لمتغهىىىة 
             أن  العىىاملهة  إلى ث  ل ويعهو الباح (،%5المسمى الوظهفي اثد مستود دةلة إحصائهة  

ويعىىانون مىىىة مسىىىبباا  نفسىىى ، اهت الىىوظهفي، يعهفىىىون واقىىى  العمىى     سىىىم              الثرىىىة اىىة م        بغىى   
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وجالتىىالي "نىىة   الفةضىىهة البد لىىة ونقبىى   ةضىىهة العىىدم  همىىا  تعلىىب   ،نفس   الصةام التثرهمي
  ىىهة متوسىىطاا  وجد  ةوق  اا دةلىىة إحصىىائهةبمتغهة المسمى الوظهفي"، التي  قول: ة 

اسىىىىتجاباا أ ىىىىةاد اهثىىىىة البحىىىىث حىىىىول مسىىىىبباا الصىىىىةام التثرهمىىىىي  عىىىىهد لمتغهىىىىة المسىىىىمى 
 .(%5الوظهفي، اثد مستود دةلة إحصائهة  

 اةستثتاجاا

(، ونهىىىىة لتىىىىة  العمىىىى   ثسىىىىبة %70.8وجىىىىود تىىىىةام  ثرهمىىىىي  ىىىىهة العىىىىاملهة  ثسىىىىبة   -1
 (، وهي نسب  وق المتوسطة.73.6% 

اثىىد  لمسىىبباا الصىىةام التثرهمىىي الىىى نهىىة  ىىة  العمىى  إحصىىائهةدةلىىة  و وجىىد أيىىة   -2
محدوديىىة المىىوارد،  لهىى                                  ، حهىىث دىىان المسىىبب اأثيىىة  ىىويهةا  (%5مسىىتود دةلىىة إحصىىائهة  

                                                           عارض اأهداف، يت ادم  حد د الص حهاا، وأخهةا  غموض الدور.

البحىىث حىىول   ىىهة متوسىىطاا اسىىتجاباا أ ىىةاد اهثىىة  وجد  ىىةوق  اا دةلىىة إحصىىائهةة  3-
المؤه  العلمي، المسىىمى الىىوظهفي(، اثىىد مسىىتود   عهد لمتغهة  يمسبباا الصةام التثرهم

 (.%5دةلة إحصائهة  

 ىىهة متوسىىطاا اسىىتجاباا أ ىىةاد اهثىىة البحىىث حىىول   وجىىد  ىىةوق  اا دةلىىة إحصىىائهة 4-
 (.%5الجثس(، اثد مستود دةلة إحصائهة    عهد لمتغهة  يمسبباا الصةام التثرهم

 التوصيات

المتابعة المستمةش لمسبباا الصةام التثرهمي والعمىى  الىىى معالجتصىىا وتدار صىىا للتخفهىىه   -1
 مة نفوك الصةام التثرهمي.

 بف   واضح وقا   للتطبهب. ومسؤولها    حد د ت حهاا د  موظه -2

 المثرمة.الففا هة  ي التعام  م  الموظفهة وادم إخفاك أية معلوماا بخصوص  -3
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 قىىىىديت م ا ىىىىآا ماديىىىىة لتحسىىىىهة الوضىىىى  المىىىىاد) والمعهفىىىىي للمىىىىوظفهة وجالتىىىىالي البقىىىىاك  -4
 واةستمةار  ي المثرمة وادم  ة  العم .

العدالىىة والمسىىىاواش  ىىىي التةقهىىىة، ممىىىا يسىىىااد  ىىي ر ىىى  الىىىةو  المعثويىىىة للعىىىاملهة ود عصىىىت  -5
 أداك أامالصت ب فاكش و االهة.
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 قائمة اةستقصاك 
 البيانات الديموغرافية  القسم الأول:

 رجى وضع إشارة في حقل الإجابة المناسبة لكل عبارة: ي

 الجنس                 ذكر               أنثى 

 إجازة جامعية  معهد ثانوية                     المؤهل العلمي      

 مدير     موظف إداري       رئيس قسم       الوظيفي     عامل ميداني المسمى 

 البحث مجالات القسم الثاني: 

 قائمة اةستقصاك 

  الصراع التنظيميالمحور الأول:  
 

موا ب  
 بفدش

أر     أر    حهاد)  موا ب 
 بفدش

      ادم  و ة الحوا ه المادية.  -1
      العم . نقص اام اناا البفةية لتحقهب أهداف 2- 

محدودية اام اناا المادية لتحقهب أهداف   -3
 .العم 

     

لهس   وأهدا   مصام العم  الق) أقوم ب  -4
 واضحة. 

     

                                          أ ثله  تودية مصام ومسؤولهاا متثواة  ي وق   -5
 واحد. 

     

ة أ مت  بالسلطاا اليا هة للقهام بالمسؤولهاا   -6
 المودلة إلي. 

     

       ي الص حهاا الممثوحة للعاملهة. غموض  -7
 غهاب قوااد  ثرت  واي  الص حهاا الى  -8

 العاملهة. 
     

 ةده الص حهاا  ي أ د)   ة قلهلة مة   -9
 العاملهة. 

     

      انتفار الفللهة  هة العاملهة.  -10
       عارض متطلباا العم  م  أهداف العاملهة.  -11
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اةخت ف  هة اأهداف الفخصهة للعاملهة   -12
 وأهداف العم .

     

 المحور الثاني: نية ترك العمل 
      ة أنو) البقاك  ي مثرمتي أثية مة سثتهة.  -13
أنا الآن أبحث اة مثرمة أخةد للعم   صا   -14

 بف   جد).
     

                                            لة أخسة ديهةا  إ ا  ةد  املي الحالي.   -15
      هثا  احتمال أنثي سوبحث اة ام  جد د.  -16
 ي المثرمة خ ل   ىهثا  احتمال أن أبق  -17

 السثواا الخمس القادمة.
     

 

 

 

 

 


