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من   التماثل التنظيميتحقيق  في االإدارة بالتجوال وأثره درجة تطبيق
 إدلبوجهة نظر الإداريين في جامعة 

 خديجة  ، د. مصطفى الدرويش و د. حسام أماني سفلو

 إدلب جامعة  –كلية الاقتصاد والإدارة  –قسم إدارة الأعمال 

 البحث ص لخستم

الإدارة بةةالتجوا ، وأهرهةةا فةةي تح يةة   أسةةلو تطبيةة    هدف البحث إلى معرفة درجةةة
التنظيمةةي، تةةب تطبيةة  البحةةث ظلةةى المةةوتفيا فةةي المسةةتويا  الإداريةةة الوسةةطى فةةي  التماهةة 
 ، وتةةب إظةةدادالمةةن ا الويةةفي اسةةتخدم الباحةةث ( موتةة ،210والبالغ ظددهب )  إدلبجامعة  
       و زظةةت محوري )الإدارة بةةالتجوا ، التماهةة  التنظيمةةي(، تشمل( ف رة 32)ما مكونة    استبانة
التةةي  أهةةب النتةةا ا، و ( حسةةب نةةانوع العينةةة135) البةةالغ حجم ةةا ظينةةة الدراسةةةظلى               إلكترونيا  

 توي  إلي ا البحث:

 ، ونسةةةةةةةةبة تح يةةةةةةةة  التماهةةةةةةةة  التنظيمةةةةةةةةي(%84.2) لإدارة بةةةةةةةةالتجوا ا تطبيةةةةةةةة  نسةةةةةةةةبة -1
(87.8% .) 

اسةةتجابا  المبحةةوهيا حةةو  تطبيةة   بةةيا متوسةةطا  دلالةةة إحصةةا يةيوجةةد فةةروت  ا   -2
، و لةةع ظنةةد مسةةتوت دلالةةة إدلةةبفةةي جامعةةة  دارة بةةالتجوا  تعةةمت لمتايةةر الجةةن أسةةلو  الإ
 .%5إحصا ية

 حةةو  تطبيةة  أسةةلو  الإدارة بةةالتجوا  تعةةمت لمتايةةر يوجد فروت  ا  دلالة إحصةةا يةلا  -3
 .%5، و لع ظند مستوت دلالة إحصا يةإدلبالعمر( في جامعة  -)المؤه  العلمي

تح يةةةة  التماهةةةة   فةةةةيلتطبيةةةة  أسةةةةلو  الإدارة بةةةةالتجوا   دلالةةةةة إحصةةةةا يةيوجةةةةد أهةةةةر  و  -4
 .%5لة إحصا ية، و لع ظند مستوت دلاإدلبالتنظيمي لدت العامليا الإدارييا في جامعة 

 .التنظيمي(الإدارة بالتجوا ، التماه  ) :الكلما  المفتاحية
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The degree of application of management by roaming and its impact 

on achieving organizational symmetry from the point of view of 

administrators at the University of Idlib 

Amany Saflo, Dr: Mustafa Al Darwish & Dr: Hussam khadija 

Department of Business Administration - College of Economics 

and Administration - University of Idlib 

 

Abstract 

 The aim of this research is to know the degree of application of 

the roaming management style, and its impact on achieving 

organizational symmetry, he research was applied to employees at the 

middle administrative levels at the Idlib University, who numbered (210) 

employees, The researcher used the descriptive method, and a 

questionnaire consisting of (32) items was prepared, which included the 

items of (management by roaming, organizational symmetry), It was 

distributed electronically to the study sample of (135) according to the 

sample law, and the most important findings of the research: 

1- The percentage of application of management by roaming (84.2%), and 

the percentage of achieving organizational (87.8%). 

2- There are statistically significant differences between the averages of 

the respondents' responses about the application of the roaming 

management method due to the gender variable at Idlib University, at a 

statistical significance level of 5%. 

3- There are no statistically significant differences regarding the 

application of the roaming management style due to the variable 

(educational qualification - age) at Idlib University, at the level of 

statistical significance of 5%. 

4- There is a statistically significant effect of applying the roaming 

management method in achieving organizational symmetry among the 

administrative workers at the University of Idlib, at a statistical 

significance level of 5%. 

Keywords: (roaming management, organizational symmetry). 
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 :مقدمة

أهب ظوامةة  نجاح ةةا، ف ةةي تعتمةةد ظلةةي ب  ماالاهتمام بالعامليا في المنظما    يعد
 ،ممةةةا يسةةةتلمم تحفيةةةمهب وتنميةةةت ب باسةةةتمرار ،تح يةةة  النمةةةو المن ةةةودال يةةةام بالوتةةةا   و  فةةةي

 ,Mohan & Gomathiلتح يةة  الر ةةا الةةوتيفي، وتخفةةيد معةةدلا  دوراع العمةة  )
2014, p557) ي نسب للعةةامليا                                                       فتميم المنظمة أو ف ل ا لا ي نسب للمنظمة ظادة  ب در ما               

)أبةةو  في ا، لذلع كاع هناك اهتمام متعاتب بدور الإدارة ظلةةى اظتبةةار أن ةةا أداة للنمةةو والت ةةدم
والاسةةةتات  الم ةةة   ،خةةةت  تف م ةةةا لطبيعةةةة واي ةةةة ظمل ةةةا مةةةا ،(19، ص2012النصةةةر، 

فجةةةاا  الإدارة بةةةالتجوا   ،(28، ص2008يةةةة )العةةةامري والاةةةالبي، للمةةةوارد الب ةةةرية والماد
حواجم العملة بيا المةةديريا والعةةامليا فةةي   كسر  ،كأسلو  مااير لسلو  الإدارة الت ليدية

ليتعرفوا ظلى المناخ  ، ب إلى موانع العم المنظما  ما خت  ترك المديريا لمكان ب ونمول
)المصةةري،  والداا الفعلي للعامليا، ومعرفة اتجاهات ب ونةةدرات ب، والمعونةةا  التةةي تةةواج  ب

الةةذي يةةوفر العديةةد  ،تح يةة  التماهةة  التنظيمةةي فةةي نةةد يسةةاهب  لةةع واالتةةالي ،(3ص ،2015
وإظطةةا  ب الفريةةة  ،زيةةادة أداا العةةامليا ورفةةع معنويةةات ب :ومةةا أهم ةةا ،مةةا الممايةةا للمنظمةةة
تعميةةةم الانتمةةةاا والةةةولاا و  ،وتفعيةةة  الاتصةةةالا  بةةةيا ال ةةةادة والعةةةامليا ،للتعبيةةةر ظةةةا  را  ةةةب

(. ومةةا هنةةا جةةاا  فكةةرة 2، ص2021)موسةةى،  وغيرها أشكا  التماه  التنظيمةةي  للمنظمة
الةةذي يتونةة  ظلةةى وجةةود  ،أهةةداف اوأهميةةة نجاح ةةا وتح يةة   إدلةةببح نةةا مةةا أهميةةة جامعةةة 

                                                                            إدارة فع الةةة ت ةةةعر المةةةوتفيا بةةةأن ب جةةةما من ةةةا، وت ةةة  ظنةةةد حاجةةةات ب ورغبةةةات ب مةةةا خةةةت  
رغبة ودافع نوي ظلةةى الانجةةاز لدت الموتفيا التواجد المستمر في مكاع العم ، مما يخل  

ع واالتةةةةالي مسةةةةاهمت ب فةةةةي نجةةةةا  تلةةةة  ، ةةةةا لي سةةةةبب كةةةةاعوظةةةةدم ترك ،والتمسةةةةع بالجامعةةةةة
  المؤسسة التعليمية ال امة.  
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   :أهمية البحث

 النظرية:الهمية  

ما أهمية المو وع المبحوث )الإدارة بالتجوا  والتماه  التنظيمي(   ية البحثأهم  تنبع  -1 
 .(2، ص2015)الناطور،  المفاهيب الحدي ة في إدارة الظما              الذي ي عد ما 

 واالتةةالي حةةث المةةديريا ظلةةى  ةةرورة، إدلةةبجامعةةة جديد لب يسب  تناولةةف فةةي  مو وع  -2
 تطبي  المفاهيب الحدي ة. مواكبة و

  ظامة. خاية، وللمكتبا  العراية إدلبإ افة معرفية للمكتبة في جامعة  -3

 الهمية التطبي ية:

مةةا  التماهةة  التنظيمةةي  فةةي تح يةة  هأهةةر و ، الإدارة بةةالتجوا  مدت تطبي  أسةةلو   ظلى  الونوف
 .إدلبوج ة نظر الإدارييا في جامعة 

   :أهداف البحث

                                                                                                                                                    إلى:ي دف البحث  

 .بمف وم الإدارة بالتجوا ، والتماه  التنظيمي وأبعاده إل اا الضوا ظلى-1

مةةا وج ةةة نظةةر  إدلةةبجامعةةة فةةي بةةالتجوا  الإدارة  أسةةلو  مةةدت تطبيةة التعةةرف ظلةةى  -2
 الإدارييا.

  أسلو  الإدارة بالتجوا  في تح ي  التماه  التنظيمي. أهر تطبي التعرف ظلى   -3

تبنةةي  ظلةةىالتةةي تسةةاظد الإدارة  تويةةيا الت ةةديب  التويةة  إلةةى مجموظةةة مةةا النتةةا ا و -4
 .            ب ك  فع ا  أسلو  الإدارة بالتجوا 
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 :مشكلة البحث 

المسةةةافا ، إ  تن ةةةأ بسةةةبب  لةةةع حةةةواجم                             الوتيفيةةةة تفسةةةد بفعةةة  ب عةةةد            إع  العتنةةةا  
ماديةةةة ومعنويةةةة فايةةةلة بةةةيا المةةةدير والعةةةامليا، ومةةةع مةةةرور الونةةةت تصةةةب  المسةةةافا  بةةةيا 

مةةا نةةتا ظن ةةا فجةةوة نةةد يصةةعب معالجت ةةا، و يالإدارة العليةةا فةةي غايةةة الاتسةةاع، و العةةامليا و 
   ةةاتعتمةةد ظليةةف فةةي أدا المنظمةةة، إ ج ة أخرت يعد العام  الب ري مةةا أغلةةى اليةةو  فةةي 

 مةةا خةةت  احتكةةاك الباحةةث، و (3، ص2021)موسةةى،    الميةةمة التنافسةةيةيةة وتح  ونجاح ةةا
إجمةةالي  مةةا موتةة ( 30بدراسة استطتظية ظلةةى )  ، ونيامفبالجامعة كعضو هي ة تدري 
ا  الرسةةمي بةةيا الإدارة الاتصةة ي ةةوم ظلةةى  أع العمةة  فةةي الجامعةةة ظينة الدراسة تبيا للباحةةث

لةةى حةةدوث حالةةةة أدت إممةةةا  ،والمةةوتفيا العليةةا )ر ةةي  جامعةةةة، ظميةةد كليةةة، مةةةدير مع ةةد(
ظلةةةى الت ةةةارير  اظتمةةةاد الإدارة العليةةةا بالإ ةةةافة إلةةةى، العليةةةا والإدارة اغتةةةرا  بةةةيا المةةةوتفيا

شةةعور و  ،الحةةوافم والترنيةةةتوزيةةع ظدالةةة دت إلةةى ظةةدم أ الةةدوا ر رؤسةةاامةةا الظمةةا  ونتةةا ا 
وهةةةو مةةةةا يتنةةةةافى مةةةع تطبيةةةة  مضةةةةموع الإدارة  ،تةةةةرك الجامعةةةةةورغبةةةت ب ب ،العةةةامليا بةةةةالظلب

 :ياالتالي  ياتساؤلالالإجابة ظلى م كلة البحث ب بالتجوا  وفي  وا  لع تتم  

   ؟إدلبفي جامعة  الإدارة بالتجوا مدت تطبي  أسلو   ما -1

 المةةوتفيالةةدت  التماه  التنظيمةةي في تح ي  تطبي  أسلو  الإدارة بالتجوا  أهرما هو   -2
 الإدارييا؟

 :متغيرات البحث

 المتاير التابع                             المتاير المست  

      

 

 

 التماه  التنظيمي الإدارة بالتجوا  
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 :البحث  اتفرضي

 0.05دلالةةة إحصةةا ية ظنةةد مسةةتوت معنويةةة  و  لا يوجةةد أهةةر الفرضييية الرسيةييية ا:وليي :
 ة نظر الإدارييا.لتطبي  أسلو  الإدارة بالتجوا  في تح ي  التماه  التنظيمي ما وج 

لا توجةةةد فةةةروت جوهريةةةةة  ا  دلالةةةة إحصةةةا ية ظنةةةد مسةةةةتوت  :الفرضيييية الرسيةيييية ال انيييية
بةةيا متوسةةطا  اسةةتجابا  المبحةةوهيا حةةو  تطبيةة  أسةةلو  الإدارة بةةالتجوا   0.05معنويةةة 

 )الجن ، المؤه  العلمي، العمر(. تعمت لمتاير

   :البحث منهج

الةةذي يحةةاو  ويةة  طبيعةةة الظةةاهرة مو ةةع الدراسةةة وتفسةةير  اسةةتخدام المةةن ا الويةةفي تةةب
 الآتي:وف  الدراسة  العتنة بيا متايرا  

ظلةةى الكتةةب والةةدوريا  والبحةةاث العرايةةة والجنبيةةة  الاطةةتعمةةا خةةت   المةةن ا الويةةفي:
 .بالإدارة بالتجوا  والتماه  التنظيميالمتعل ة  

ل يةةام مةةدت تطبيةة  أسةةلو  الإدارة  مةةا نبةة  الباحةةث اسةةتبانة اسةةتخدام: تةةب حليلةةيالمةةن ا الت
، هةةب تبويةةب، وتحليةة  هةةذه البيانةةا  باسةةتخدام التماهةة  التنظيمةةي تح يةة  فةةي أهةةرهبةةالتجوا  و 

 النتا ا.  إلىللويو   spss v.18المعالجا  الإحصا ية المناسبة في برناما 

   :البحث  اةأد 

فةةةةي تح يةةةة  التماهةةةة   أسةةةةلو  الإدارة بةةةةالتجوا  وأهةةةةره درجةةةةة تطبيةةةة                   ر   اسةةةةتبانة ل يةةةةام طةةةةو 
 :نسمياالتنظيمي، تكونت ما 

غرافيةةةةة ظةةةةا المسةةةةتجيب وهةةةةي )الجةةةةن ، و الديم المتايةةةةرا  ظلةةةةى م تالو : ي ةةةة   سةةةةبال -1
 العمر، المؤه  العلمي(.
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 الإدارة بةةةالتجوا ،أسةةةلو    يةةةام درجةةةة تطبيةةة تتضةةةما ف ةةةرا  ل اسةةةتبانة ال ةةةاني:  سةةةبال 2-
                                ا ظتمةةد فةةي تطويرهةةا ظلةةى مجموظةةة مةةا يام مدت تح ي  التماه  التنظيمي، حيث  وف را  ل

، 2021، )موسةةةةةى، (158، ص2015التةةةةةي يةةةةةمم ا كةةةةة  مةةةةةا )المصةةةةةري،  الاسةةةةةتبانا 
 واستخدم الباحث م يام ليكر  الخماسةةي لاجابةةة ظلةةى الف ةةرا  حيةةث تةةب إظطةةاا(،  79ص

 :(، موافةة 3ال يمةةة ) :، حيةةادي(2ال يمةةة ) :(، أرفد1ال يمة ) :)أرفد ب دةال يب التالية:  
 ((.5ال يمة ) :(، مواف  ب دة4ال يمة )

 :البحث مجتمع وعينة

وظةةددهب  ،إدلبفي جامعة  في المستويا  الإدارية الوسطى  موتفياالي م  مجتمع البحث  
 أمةةا ظينةةة                  ظلةةي ب إلكترونيةةا ،  سةةتبانةتةةب توزيةةع الا ،(2021، إدلةةب)جامعةةة  ( موتةة 022)

(، الةةذي 610ص ،1970 نةةانوع العينةةة   )كريجسةةي، ومورغةةاع،ف ةةد تةةب اسةةتخدام  البحةةث
( مفةةردة تكةةوع 220، فةةالمجتمع الةةذي حجمةةف )                      بنةةاا  ظلةةى حجةةب المجتمةةع يحةةدد حجةةب العينةةة

الباحةةث، تجةةاو  المةةوتفيا مةةع ( اسةةتبانا  لعةةدم 5تةةب اسةةتبعاد )نةةد مفةةردة، و  (140ظينتةةف )
 ( موت . 135فكانت ظينة البحث )

 الدراسات الةابقة:

بعنةةةةةةواع )الإدارة بةةةةةةالتجوا  ودورهةةةةةةا فةةةةةةي تح يةةةةةة  التميةةةةةةم ( 2015 دراسةةةةةةة )المصةةةةةةري،-1
 المؤسسي(  

ودورهةةا فةةي تح يةة  التميةةم هةةدفت الدراسةةة إلةةى التعةةرف ظلةةى مةةدت تطبيةة  الإدارة بةةالتجوا  
، ب ليةةة  متوسةةةطةالنسةةبة تطبيةةة  الإدارة بةةالتجوا  أنةةة  مةةا ) وأهةةةب نتةةا ا الدراسةةةةالمؤسسةةي، 

يةةة بةةيا تطبيةة  الإدارة د، وجةةود ظتنةةة ارتباطيةةة طر ونسةةبة تح ةة  التميةةم المؤسسةةي متوسةةطة
  .  (بالتجوا  وتح ي  التميم المؤسسي
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بعنةةةةواع )التماهةةةة  التنظيمةةةةي وأهةةةةره ظلةةةةى أداا أظضةةةةاا هي ةةةةة ( 2021 دراسةةةةة )موسةةةةى،-2
 جامعة الإسراا/ الردع(في   التدري 

هةةدفت الدراسةةة إلةةى التعةةرف ظلةةى أهةةر التماهةة  التنظيمةةي بأبعةةاده ال تهةةة )الةةولاا التنظيمةةي، 
( ظلةةى أداا أظضةةةاا هي ةةة التةةةدري  بأبعةةاده )جةةةودة ، العضةةوية التنظيميةةةةالت ةةابف التنظيمةةةي
ا الةةولاا هةةر  و دلالةةة إحصةةا ية لكةة  مةة تويةةلت الدراسةةة إلةةى )وجةةود أ (،الداا، حجةةب الداا

التنظيمةةةي والت ةةةابف التنظيمةةةي ظلةةةى جةةةةودة الداا، وجةةةود أهةةةر  و دلالةةةة إحصةةةا ية للت ةةةةابف 
 (.التنظيمي والعضوية التنظيمية ظلى حجب الداا

 the effectiveness of Management by) ( بعنةةواعsinger, 2013, p18دراسةةة )-3

walking-around: a randomized field study published article) 

 دراسة ميدانية ظ وا ية  –فعالية الإدارة بالتجوا  

فةةي ( (MBWA برناما تطويري ي وم ظلى أسام ت نية الإدارة بةةالتجوا   الدراسة  تختبر هذه
والتةةةةي ت ةةةوم في ةةةا الإدارة العليةةةةا بمرانبةةةة ومتحظةةةةة  ،الولايةةةا  المتحةةةدة المريكيةةةةة واريطانيةةةا

وتفيا ويعملةةوا مةةع المةة  ،موتفي الخطوط المامية, ويستنبطوع أفكار حةةو  فةةرص التحسةةيا
أع إظطةةةاا الولويةةةة  ا التةةةي تويةةة  إلي ةةةا البحةةةثالنتةةةا ، أهةةةب لحةةة  الم ةةةكت   ا  العتنةةةة

رة تةةب تصةةنيفف للم ةةاك  الكبيةة  ا أخةةر للم اك  س لة الح  ارتبط بتحسةةيا الداا, وهنةةاك مةةن
أع تكلي  الإدارا  العليا مسةةؤولية الم ةةاك                                            كاع غير ناج  في الدراسة, ول د وجد  أيضا  

  .المت اب ة أد  إلى أداا أفض 

 The effect of organizational)( بعنواع  Ertusrul & Cagri, 2020, P26دراسة )-4

Identification on organizational commitment) 

 أهر التماه  التنظيمي ظلى الالتمام التنظيمي

وتويةةلت  هةةدفت الدراسةةة إلةةى التعةةرف ظلةةى أهةةر التماهةة  التنظيمةةي ظلةةى الالتةةمام التنظيمةةي،
هةةر  و دلالةةة إحصةةا ية بةةيا التماهةة  أالدراسةةة إلةةى جملةةة مةةا النتةةا ا كةةاع مةةا أهم ةةا وجةةود 
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الالتةةمام التنظيمةةي،  التنظيمي وأع هناك أهر مرتفع لل وية التنظيمية ظلةةىالتنظيمي والالتمام 
 لع ظدم وجود ظتنة ودلالة إحصا ية بيا الالتمام والمتايرا  الديموغرافية. وكذ

 :الإطار النظري 

 :مفهوم الإدارة بالتجوال 

، فلسةةفة الإدارةأحد الت نيا  الإدارية المعايةةرة التةةي تعكةة  الإدارة بالتجوا     تعتبر
بتخلص المدير ما الوتا   الت ليدية كالم ام المكتبية، وهي إحةةدت اسةةتراتيجيا  التوايةة  

وتعةةةمز  ،غيةةةر الرسةةةمي بةةةيا الإدارة والعةةةامليا التةةةي ترتكةةةم ظلةةةى مةةةدخ  الإدارة التمركميةةةة
و لةةةع مةةةا خةةةت  تةةةرك المةةةديريا لمكةةةاتب ب  ،مفةةةاهيب ال  ةةةة والعمةةة  الجمةةةاظي ظنةةةد العةةةامليا

 ،( لمعرفةةة احتياجةةات بBuckner, 2008, p86جةةو  بةةيا العةةامليا فةةي موانةةع ظمل ةةب )والت
ظلةةى تح يةة  الهةةداف وحةة   وتمويدهب بأحدث الت نيا  والإجرااا  التةةي تسةةاظد  ،وم اكل ب

( أع ظمليةةة التجةةوا  لا ت تصةةر ظلةةى McClain, 2009, p87الم ةةكت ، وأ ةةاف )
ضةة ب الةةبعد و لةةع ب ةةدف الاسةةتفادة مةةا خبةةرا  المدير والعةةامليا، وإنمةةا ظلةةى العةةامليا بع

( بأن ةةا الإدارة ال ا مةةة ظلةةى ب ةةاا المةةدير خةةار  12، ص 2010الآخةةريا، وتؤكةةد )العيةةدي، 
مكتبف يتجو  بيا العةةامليا وي ضةةي معظةةب ونتةةف مع ةةب فةةي خطةةوط اتصةةا  مفتوحةةة، بحيةةث 

ر الحةةوار مع ةةب، يلب  لبس ب ويتفاظ  مع ب، ويتابع ب وهب يعملوع في ميةةداع العمةة ، ويةةدي
وينان  ب في أمور العم  وأمورهب ال خصية، فيعيش مع ةةب لحظةةا  المةة  والنجةةا  لصةةنع 
غةةةةد أفضةةةة  ومسةةةةت ب  م ةةةةرت، ف ةةةةي إدارة جةةةةاا  لت ضةةةةي ظلةةةةى الةةةةروتيا ال اتةةةة  لابةةةةداع 

 والابتكار، واكت اف العبانرة، وإظطا  ب الفرية لإبداا طانات ب ومواهب ب.

 بالتجوال:مبادئ الإدارة 

( أع الإدارة بةةالتجوا  نا مةةة ظلةةى افتةةرا  أع Mchinney, 2004, P15يةةرت )
                                         إنف لا يكوع مطلعةةا  ظلةةى ال ضةةايا التةةي تحةةيط                                            ال ا د الذي يكوع متواجدا  أك ر مع موتفيف ف

                                                                                 ب ب ومدركا  ل ا فحسب، ب در ما يتي  المجا  لتتصا  الفاظ  مع ب، واذلع فةةإع العةةامليا 
                                                                                  يروع مديري ب بين ب في بي ة العم  بدلا  ما انتصار التفاظ  مع ب في الغرا  التأديبية. 
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التةةةي ت ةةةوم ظلي ةةةا الإدارة ( أهةةةب المبةةةادس والسةةة  358ص ،2010ونةةةد أجمةةة  )العجمةةةي، 
 بالتجوا  في التالي:  

 إدارة العم  المؤسسي بالتجو  في أرجا ف المختلفة. -1

 متحظة أداا العامليا في موانع العم  الفعلية. -2

 التفاظ  غير الرسمي أسام التعام  مع العامليا. -3

 التحدث مع العامليا والاستماع إلى ك  واحد من ب. -4

 م ابت  وظم  مراجعا  دورية في مجا  العم  مع العامليا.ظ د  -5

 الحرص ظلى ظم  م ابت  مع الآخريا في مكاتب ب أو أماكا ظمل ب. -6

 ت ييب المديريا ظلى أسام ت ييب العامليا لدي ب في كيفية الاتصا  مع ب باستمرار. -7

 يادا .توزيع الج د في التجو  داخ  العم  بيا المديريا أو بيا ال  -8

 إظطاا التاذية الراجعة البنااة للعامليا فيما يتعل  بتخطيط وتنظيب العم . -9

 الم كت  التي تواج  ب في العم .  م اركة العامليا في منان ة -10

 البدا بع وا ية في الدخو  فجأة إلى موانع العم  المختلفة وسؤا  العامليا. -11

 :أبعاد الإدارة بالتجوال

 أبعاد الإدارة بالتجوا  في خمسة أبعاد هي:تتم   

اكت اف الح ا  : حصو  المدير مةةا خةةت  تجوالةةف الميةةداني ظلةةى معلومةةا  تفصةةيلية   -1
ويةةحيحة ظةةا سةةير العمةة ، والتعةةرف ظلةةى الم ةةكت  التةةي تواجةةف العةةامليا وت يةةد أدا  ةةب، 

  .(11، ص2015)الناطور،  وما هب السعي إلى حل ا
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مةةا خةةت  ، تفعيةة  الاتصةةا  بينةةف واةةيا العةةامليا درة المةةدير ظلةةىتحسةةيا الاتصةةا : نةة  -2
مةةةا  العمةةة  وغيرهةةةاظ ةةةد الاجتماظةةةا  المفتوحةةةة والمال ةةةة، والنةةةدوا  والمحا ةةةرا ، وور  

يةةة تعميةةم ال  ةةة النظةةر المختلفةةة با ظلةةى وج ةةا التعةةرف تبةةاد  الآراا، و لوسةةا   الاتصةةا  
 . (13، ص2015)المصري،  ون ر ه افة التعاوع والعم  الجماظي ،لدت العامليا

                                                                      نيةةام الإدارة بتحفيةةم العةةامليا ماديةةةا  ومعنويةةا  ب ةةدف دفع ةةب نحةةو أداا أفضةةة  التحفيةةم: -3
  (. 47، ص2015)اشتيوي، 

 ب الميةةداني، خةةت  تجةةوال ةمبدظةة                               تعةةر ف المةةديريا ظلةةى العنايةةر اليالتطةةوير والإبةةداع:  -4
العةةامليا  ي ةةجعوع التطةةوير والإبةةداع، و بي ةةة العمةة  التةةي تسةةاظد ظلةةى  تةةوفيريسةةعوع إلةةى و 

 .(18، ص2020)مصل ،  وتوفير ما يلمم ب لتح ي   لع ،ظلى طر  الفكار الجديدة

تمويةةد العةةامليا بمعلومةةا  ظةةا أظمةةال ب مةةا خةةت  التجةةوا  الميةةداني التاذيةةة الراجعةةة:  -5
لعت  ن اط  عف ب، التزمة  ما هب تحديد الدورا  التدريبية وتحديد ن اط ال وة والضع ، و 

 .(13، ص2015)المصري،  وتعميم ن اط ال وة ما خت  المد  وال ناا ظلي ب

 :  مفهوم التماثل التنظيمي وأبعاده

حيةةث تظ ةةر  ،ي صةةد بةةف تماهةة  ال ةةيب والهةةداف الم ةةتركة بةةيا العةةامليا والمنظمةةة
أهميتةةةةف فةةةةي كونةةةةف ي ةةةةجع ظلةةةةى التماسةةةةع والتعةةةةاوع داخةةةة  المنظمةةةةة، ويميةةةةد مةةةةا الم ةةةةاركة 

               (، ويلعةةب دورا  Hogy &Terry, 2000, p3) الفاظلةةة، ويسةة   التنسةةي  والاتصةةا  والةةتعلب
يراظةةةي أهدافةةةف ال خصةةةية  لا حيةةةث أع الفةةةرد ،                                     م مةةةا  فةةةي ظمليةةةة يةةةنع ال ةةةرار فةةةي المنظمةةةة

 ,Duncan, 2002، وإنمةةا يراظةةي أهةةداف المنظمةةة )ظنةةد ت ييمةةف لبةةدا   الخيةةار فحسةةب
p25 كمةةةا يسةةة ب فةةةي تعميةةةم احتةةةرام الةةةذا ، وزيةةةادة درجةةةة الانتمةةةاا للمنظمةةةة، والارت ةةةاا ،)

 وما أبعاده: ،بمستوت الطمو  لدت الفراد العامليا

والةةدفاع ظن ةةا  ،داف اوالحمةةام لتح يةة  أهةة  ،مةةوالاة العةةامليا للمنظمةةةالةةولاا التنظيمةةي:  -1
 (430، ص2008ة،  ب  ومحاكاة سلوك الظضاا الآخريا )الب ا ،ودظم ا
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مةةا حيةةث  ،الفةةرد لذاتةةفمةةدت إدراك ي ير الانتماا إلى درجة الف ةةب و الانتماا التنظيمي:    -2
 ،والجا بيةةة النفسةةية ل ةةا ،وشةةعوره ال ةةديد بالالتصةةات ،ارتباطف بالمنظمة، وإحساسف بالانتمةةاا

(، ويظ ةةةر 10، ص2018، ال ةةلمةلدرجةةة أنةةف يعةةرف  اتةةةف مةةا خةةت  ظفويتةةةف بالمنظمةةة )
الانتماا ما خةةت  التعبيةةر بةةيا الفخةةر بالمنظمةةة وال ناظةةة الذاتيةةة بأهةةداف ا ونيم ةةا )العتبةةي، 

 (720، ص2016

                   ت ةةاب ا  مةةع الفةةراد،  ال بةةو  والتماشةةي مةةع المعت ةةدا  وال ةةيب الك ةةرالت ةةابف التنظيمةةي:  -3
حيةةةث يحةةةدث التةةةوتر الةةةداخلي فةةةي حالةةةة ظةةةدم التنةةةاغب بةةةيا معت ةةةدا  ونةةةيب الفةةةرد والمنظمةةةة 
لسةةبا  وتيفيةةةة، وفةةي الم ابةةة  ظنةةدما يكةةةوع هنةةاك انسةةةجام وتةةداخ  بةةةيا خصةةا ص الفةةةرد 
                                                                       ال خصةةية وخصةةا ص المنظمةةة يصةةبحوع ملتصةة يا نفسةةيا  بمنظمةةات ب ويةةروع هةةويت ب مةةا 

 (16، ص2021ختل ا )موسى، 

 الإطار العملي:

 العمر(.، لجنس،المؤهل العلميوصف خصاسص عينة البحث من حيث )ا -1

 التالي توزيع مفردا  ظينة البحث حسب الجن :  جدو اليو   

 جنس متغير الحةب توزيع مفردات العينة : (1) جدول

 النسبة الم وية  التكرار   الجن  

 % 63 85  كر

 % 37 50 أن ى

 %100 135 المجموع 

ما ظينة  (%(37نسبتف  ما ، وأع كور( ما ظينة البحث هب %63أع ) :(1)جدو  يبيا 
ة مةةا الموتفةةا   لع ند يكوع في ظدم استجابة نسةةب ويفسر الباحثهب ما الإناث، البحث  
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المؤهةةةة   حسةةةةبتوزيةةةع مفةةةةردا  ظينةةةةة البحةةةةث  التةةةةاليجةةةةدو  الويو ةةةة   الإنةةةاث لتسةةةةتبانة،
 :العلمي

 لمؤهل العلمي متغير الحةب توزيع مفردات العينة : (2جدول )

 النسبة الم وية  التكرارا  المؤه  العلمي 

 % 38.5 52 مع د 

 % 61.5 83 إجازة جامعية 

 %100 135 المجموع 

، الإجةةازة الجامعيةةة شةة ادة مةةا حملةةة ( ما ظينةةة البحةةث هةةب%61.5)  أع  :(2)جدو   يبيا  
       فةةي أع   فسةةر الباحةةث  لةةعويالمع ةةد،  شةة ادة حملة ( ما ظينة البحث هب ما%38.5وأع )
ة تتطلب الحصةةو  ظلةةى الجامع المستويا  الإدارية الوسطى في  الوتا   فيأغلب  طبيعة  

 العمر  حسبتوزيع مفردا  ظينة البحث   التاليجدو  اليو   إجازة جامعية، كما 
 لعمر متغير ا حةب توزيع مفردات العينة : (3) جدول

 النسبة الم وية  التكرارا  العمر

 % 43 58 سنة 30-21ما 

 % 28.1 38 سنة 40  -31ما 

 % 17.0 23 سنة 50-41ما 

 % 11.9 16 سنة فأك ر 51

 %100 135 المجموع 
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سةةنة، 21-30أع النسةةبة الكبةةر مةةا ظينةةة البحةةث تتةةراو  أظمةةارهب مةةا  :(3)يبةةيا جةةدو  
حماسةة ب ورغبةةت ب ب فسر الباحث  لةةعسنة، وي 51وأن  نسبة ما ظينة البحث أظمارهب فوت 
  بفعالية لتستبانة. دفع ب لتستجابة ،بالتعبير ظا شعورهب بالانتماا للجامعة

 اختبار التوزيع الطبيعي -2

تبةةةع تالبيانةةةا  فيمةةةا إ ا كانةةةت لمعرفةةةة  سةةةميرنوف -روفجولمةةةو ك الباحةةةث اختبةةةار اسةةةتخدم
انةةت ، حيةةث أنةةف فةةي حةةا  كsigالاحتماليةةة ال يمةةة و لةةع مةةا خةةت   ،التوزيةةع الطبيعةةي أم لا

واالتةةالي اسةةتخدام  ،فتكةةوع البيانةةا  تتبةةع التوزيةةع الطبيعةةي 0.05أكبةةر مةةا مسةةتوت الدلالةةة 
 0.05أمةةةا إ ا كانةةت أنةةة  مةةةا  الاختبةةارا  المعلميةةةة للتح ةة  مةةةا يةةحة فر ةةةيا  البحةةث،

الاختبةةةةةارا   يةةةةةتب اسةةةةةتخداموظند ةةةةةذ  التوزيةةةةةع الطبيعةةةةةي علا تتبةةةةة أع البيانةةةةةا   يمكةةةةةا ال ةةةةةو 
 التوزيع. اظتدالية نتا ا اختبار  التالي  جدو اليو    ، و التمعلمية

 نتاسج اختبار التوزيع الطبيعي :(4) جدول

 sigال يمة الاحتمالية  المتاير )المحور( 
 
 

 أبعاد الإدارة بالتجوا 

 0.219 اكت اف الح ا  
 0.218 تحسيا الاتصا 

 0.186 التحفيم
 0.135 التطوير والإبداع
 0.201 التاذية الراجعة

 0.97 بالتجوال(  )الإدارة
 

 أبعاد التماه  التنظيمي
 0.231 الانتماا التنظيمي
 0.200 الولاا التنظيمي
 0.185 الت ابف التنظيمي

 0.183 التنظيمي(  )التماثل
جوا  والتماهةة  التنظيمةةي أكبةةر الإدارة بةةالت ال يمةةة الاحتماليةةة لمحةةوري      أع   :(4)يبةةيا جةةدو  

 واالتالي البيانا  تتبع التوزيع الطبيعي.، 0.05)ما )
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 الاتةاق الداخلي:  -3

باسةةتخدام معامةة  بعد والعبارا  التي تم لف  يا ك ب رتباطتب حسابف ما خت  معامت  الا
وتةةد   (1+,1-)بةةيا  تتةةراو  نيمةةة معامةة  الارتبةةاط،  سبيرماع لع البيانةةا  ترتيبيةةةالارتباط  

العكسةةةي، وكلمةةةا انتراةةةت  الإشةةةارة الموجبةةةة ظلةةةى الارتبةةةاط الطةةةردي والسةةةالبة ظلةةةى الارتبةةةاط
                                                                               نيمتةةف مةةا الواحةةد كةةاع الارتبةةاط أكبةةر سةةواا  بالاتجةةاه الموجةةب أو السةةالب، ويعتبةةر ارتبةةاط 

(، أمةةا إ ا 0.05                                                                        العبارة معنويا  ودا  إحصا يا  إ ا كانت معنوية هذه العبارة أن  أو تسةةاوي )
العبةةةارة غيةةةر                                  ( ف ةةةذا يعنةةةي ظةةدم وجةةةود ارتبةةاط وأع  0.05كانةةت معنويةةةة العبةةارة أكبةةةر مةةا )

 جةةدو اليو ةة  و  .داا                                                             متسةة ة داخليةةا  مةةع البعةةد الةةذي تسةةاهب فةةي نياسةةف ويلةةمم حةةذف ا مةةا ال
 .بالمتاير المست   )الإدارة بالتجوا ( وأبعاده فيما يتعل  معامت  الارتباط نتا ا  التالي

 كل بعد والعبارات التي تم له معاملات الارتباط بين  :(5) جدول

 المحور الو  ف را   الرنب 
 )الإدارة بالتجوا (  

معام   
الارتباط  
 سبيرماع 

مستوت 
  المعنوية

sig 
 اكتشاف الحقاسق 

ي وم المديروع بميارا  ميدانية متكررة ظلى كافة موانع  1
 العم . 

**2450. 0.000 

ي وم المديروع بالتجوا  للتعرف ظلى أو اع الموتفيا   2
 واتجاهات ب وإمكانيات ب.

**3930. 0.000 

                                                  يعتمد المديروع ظلى التجوا  لتحديد الم كت  تحديدا   3
        دني ا .

**4120. 0.000 

يمارم المديروع التجوا  لمعرفة حجب وجودة الانجاز  4
               المتح   فعت . 

**820.4 0.000 

 تحةين الاتصال 
يتفاظ  المديروع خت  تجوال ب بإيجابية مع كافة   5

 الموتفيا. الموا ع التي يطرح ا 
**6790. 0.000 
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 0.000 .1690** ي ارك المديروع موتفي ب في المناسبا  المختلفة.  6

                                                     ي ضي المديروع خار  مكاتب ب ونتا  كافيا  مع الموتفيا   7
 في أماكا العم .

**8550. 0.000 

يحرص المديروع خت  تجوال ب ظلى تعميم ه ة   8
 الموتفيا ب ب.

**370.8 0.000 

 التحفيز
يسم  المديروع بمنان ة الموتفيا ل ب في أي ما  9

 الموا يع المتعل ة بالعم .

**950.3 0.000 

إنجازات ب  10 الموتفيا ظلى  تجوال ب  المديروع خت   ي كر 
 ومبادرات ب.

**180.6 0.000 

 0.000 .4440** ي تب المديروع خت  تجوال ب بتح ي  مطالب الموتفيا.  11

المديروع خت  تجوال ب شعور الموتفيا بأن ب يعمز  12
 شركاا في و ع أهداف مكاع ظمل ب.

**5290. 0.000 

 التطوير والإبداع
ي جع المديروع خت  تجوال ب أفكار التطوير والإبداع  13

 في العم  لدت الموتفيا. 
**3550. 0.000 

يضي  المديروع خت  تجوال ب أفكار جديدة لظما   14
 الموتفيا. 

**5000. 0.000 

ي وم المديروع خت  تجوال ب بتصحي  وتطوير أداا  15
 الموتفيا. 

**100.5 0.000 

ي وم المديروع خت  تجوال ب بالبحث ظا الفرص   16
 التطويرية والفكار الإبداظية لدت الموتفيا. 

**740.4 0.000 

 التغذية الراجعة
 0.000 330.6** المديريا في موانع العم . يلم  الموتفوع نتا ا تجوا   17

ي دم المديروع خت  تجوال ب للموتفيا متحظا  ظا   18
 أدا  ب. 

 

**50.77 0.000 
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يستطلع المديروع خت  تجوال ب حجب التدريب التزم   19
 والمناسب للموتفيا.  

**720.7 0.000 

ن اط  يستخدم المديروع أسلو  الإدارة بالتجوا  لمعرفة  20
 ال وة والضع  في الداا.

**50.80 0.000 

 0.01ظند مستوت دلالة  معنوي  الارتباط**

                  دالةةة إحصةةا يا  ظنةةد  لبعةةاد الإدارة بةةالتجوا  جميةةع معةةامت  الارتبةةاط        (: أع  5) جةةدو يبةةيا 
ممةةا يعنةةي أن ةةا  ،وتد  ظلى ارتباط العبارا  بالمتاير الذي ت يسف ،(0.01مستوت معنوية )

يو   الجدو  التةةالي نتةةا ا معةةامت  الارتبةةاط                                        متس ة داخليا  معف وهي أساسية في نياسف.
 فيما يتعل  بالمتاير التابع )التماه  التنظيمي( وأبعاده.

 تم له بعد والعبارات التي ت الارتباط بين كل معاملا: (6) جدول

 ف را  المحور ال اني  الرنب 
 التنظيمي( )التماه 

معام   
الارتباط  
 سبيرماع 

ال يمة  
الاحتمالية 

sig 
 الانتماء التنظيمي

 0.000 520.3** ت عر بانتماا نوي نحو مكاع ظملع.  1

 0.000 30.43** استمرارك في العم  يرجع إلى حبع لف.  2

 0.000 80.48** ظملع.ت عر بوجود مناخ ظا لي في مكاع  3

 0.000 410.4** تستمر في العم  باد النظر ظا الراتب. 4

 الولاء التنظيمي
ت جع الإدارة الموتفيا ظلى نضاا حيات ب الم نية في  5

 مكاع ظمل ب. 
**4680. 0.000 

ت عر بالاظتماز والفخر حينما تتحدث ظا مكاع   6
 ظملع.

**580.6 0.000 

 0.000 .7570** ظملع وكأن ا م كلة خاية بع. تنظر إلى م اك   7

 0.000 730.4** تدافع ظا مكاع ظملع كونف م الي.  8
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 التشابه التنظيمي
 0.000 0.428** تتطاب  أهدافع مع أهداف مكاع ظملع. 9

 0.000 170.7** تتناسب نيمع مع نيب مكاع ظملع. 10

 0.000 80.29** يوجد أشياا م تركة مع زمت ع في العم . 11

 0.000 .6820** تعم  ظلى تح ي  رسالة مكاع ظملع. 12

 0.01ظند مستوت دلالة معنوي الارتباط  **

                  دالةةة إحصةةا يا  ظنةةد  لبعاد التماهةة  التنظيمةةي                            (: أع  جميع معامت  الارتباط6يبيا جدو  )
ممةةا يعنةةي أن ةةا  ،وتد  ظلى ارتباط العبارا  بالمتاير الذي ت يسف ،(0.01مستوت معنوية )

 .                                      متس ة داخليا  معف وهي أساسية في نياسف

 ثبات المقاييس  -4

واحد ما الاختبارا  الإحصا ية الم مة لتحلي  بيانةةا    يعتبر اختبار ألفا كرونباخ
   ا  لإظطةةاا الكفةةااة لتسةةتبانة مةةا حيةةث تعةةدي  هةةذه الاسةةتبانة أو ظةةدم تعةةديل ا بنةةا  ،الاستبانة

بةةةيا ألفةةةا كرونبةةةاخ  ةتتةةةراو  نيمةةة (، 46، ص2012)مصةةةطفى،  ظلةةةى نتةةةا ا هةةةذا الاختبةةةار
سةةيما  لمعامةة  ألفةةا كرونبةةاخ، فةةإ ا ت  ، حيةةث و ةةع جةةور  ومةةاليرواحةةدالتن ايةةة السةةالبة وال

( يكةةوع هبةةا  الم ةةايي  ممتةةاز، وإ ا كانةةت نيمتةةف تتةةراو  بةةيا 0.9كانةةت نيمتةةف أكبةةر مةةا )
يكةةوع  (0.7-0.8بةةيا ) تتةةراو  ( يكةةوع هبةةا  الم ةةايي  جيةةد، وإ ا كانةةت نيمتةةف0.9-0.8)

( يكوع م كوك فيف، وإ ا كانةةت نيمتةةف بةةيا 0.6-0.7م بو ، وإ ا كانت نيمتف تتراو  بيا )
( يكةةوع هبةةا  الم ةةايي  غيةةر 0.5( يكوع  ةةعي ، وإ ا كانةةت نيمتةةف أنةة  مةةا )0.6-0.5)

معةةامت  ال بةةا   إلةةى التةةالي جةةدو الي ةةير و ، (,George, & Mallery 2003) م بةةو 
 لم ايي  البحث.
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 معاملات ال بات لمقاييس البحث  :(7) جدول

العبارا  التي   ظدد الف را  المحاور  الرنب 
 يجب حذف ا 

نيمة معام  ألفا  
 كرونباخ 

 الإدارة بالتجوال 
 0.954 0 4 اكت اف الح ا   1
 0.746 0 4 تحسيا الاتصا  2
 0.670 0 4 التحفيم 3
 0.737 0 4 التطوير والإبداع 4
 0.790 0 4 التاذية الراجعة 5

 التماثل التنظيمي 
 0.805 0 4 الانتماا التنظيمي 6
 0.787 0 4 الولاا التنظيمي 7
 0.778 0 4 الت ابف التنظيمي 8

 0.898 0 32 ال با  الكلي لجميع المجالا 
وهةةذا يةةد  (، 0.670-0.954بةةيا ) تتةةراو  نةةيب معامةة  ألفةةا كرونبةةاخ     أع   :(7)يبةةيا جةةدو  

،                                                حةةةث تتمتةةةع ب بةةةا  جيةةةد تبعةةةا  لت سةةةيما  ألفةةةا كرونبةةةاخمسةةةتخدمة بالبظلةةةى أع الم ةةةايي  ال
واذلع تكوع الاستبانة في يورت ا الن ا يةةة نابلةةة للتوزيةةع، والباحةةث تأكةةد مةةا يةةدت وهبةةا  
 استبانة الدراسة ويتحيت ا لتحلي  النتا ا والإجابة ظلى أس لة الدراسة واختبار فر يات ا.

 بةةياي :متغيييرات البحييثالحةييابية والانحرافييات المعيارييية لحةيياا المتوسييطات  -5
 .الجدو  التالي نتا ا الإحصااا  الويفية المتعل ة بمتايرا  البحث

 لمتغيرات البحث  وا:همية النةبية المتوسطات الحةابية والانحرافات المعيارية :(8) جدول

 الهمية النسبية  المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي البعاد 
 84.2 0.174 4.21 الإدارة بالتجوال 
 80.92 0.386 4.046 اكت اف الح ا  
 88.14 0.395 4.407 تحسيا الاتصا 
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 81.84 0.424 4.092 التحفيم
 79.96 0.432 3.998 التطوير والإبداع
 90.84 0.373 4.542 التاذية الراجعة

 87.8 0.122 4.39 الانتماء التنظيمي
 89.88 0.216 4.494 الانتماا التنظيمي
 87.26 0.274 4.363 الولاا التنظيمي
 86.58 0.263 4.329 الت ابف التنظيمي

أكبةةر  لبعةةاد الإدارة بةةالتجوا  كانةةت جميةةع نةةيب المتوسةةطا  الحسةةابية     أع   :(8) يبةةيا جةةدو 
حيث كةةاع  ،الإدارة بالتجوا  نمطل    ا  يد  ظلى أع هناك تطبي  وهذا  ،( ال يمة الحيادية3ما )
هةةب اكت ةةاف  ،هب التحفيم ،تحسيا الاتصا يليف هب ، التاذية الراجعة  هو          تطبي ا    الك رالبعد  

تماهةة  تنظيمةةي  نةةاك                           كمةةا يبةةيا الجةةدو  أيضةةا  أع ه،                             وأخيةةرا  بعةةد التطةةوير والإبةةداع ،الح ةةا  
( (3تميةةد ظةةا  الحسةةابية لبعةةاد التماهةة  التنظيمةةي المتوسةةطا  ، حيةةث كانةةتلةةدت العةةامليا

                        والنةةةة  تح  ةةةةا  هةةةةو الت ةةةةابف ، هةةةةب الةةةةولاا التنظيمةةةةي    ،  لانتمةةةةاا التنظيمةةةةي أك ةةةةر تح  ةةةةاوكةةةةاع ا
 و ،تاذيةةة راجعةةة للعةةامليا ظلةةى نتةةا ا أظمةةال بهنةةاك      أع   النتةةا ا ، يفسةةر الباحةةثالتنظيمةةي

وهنةةاك  تحسةةيا الاتصةةا  بيةةن ب،لم ةةاركة الإدارة العليةةا للمةةوتفيا فةةي المناسةةبا  المختلفةةة 
تحفيم للموتفيا سواا المادي )من  مكافآ ( أو المعنوي )ت ديب بطانا  شكر وتكريب ل ب( 

                                                نضةةةةاا الإدارة العليةةةةا خةةةةار  مكةةةةاتب ب ونتةةةةا  كافيةةةةا  مةةةةع و لبةةةةذ  المميةةةةد مةةةةا الج ةةةةد والعطةةةةاا، 
        إلا أع  مةةاكا العمةة  للونةةوف ظلةةى الح ةةا   والابتعةةاد ظةةا الت ةةارير ظةةا بعةةد، المةةوتفيا فةةي أ
 تمسةةع ، وأهةةر  لةةع فةةيالإدارة العليةةانبةة   الاهتمةةام الكةةافي مةةابلةةب يحظةةى  الإبةةداع والتطةةوير

  .وت ابف أهداف ب ونيم ب مع أهداف ونيب الجامعةبالجامعة، وانتما  ب ل ا،   الموتفيا

 البحث  اتاختبار فرضي -6

ختبةةار باسةةتخدام ا الباحةةث نةةامبةةيا المتوسةةطا  جوهريةةة أم لا، نب  ال يام باختبار الفرونةةا   
Levene    إ ا                                                                        للتأكد ما تساوي التبايا بيا مجموظا  العينة، حيث يكوع التبةةايا متجانسةةا

 نسةةتخدموهنةةا  ،                  غيةةر دالةةة إحصةةا يا   وهةةي تعتبةةر (0.05)أكبةةر مةةا  كانةةت معنويةةة الاختبةةار
أنةة   الاختبةةار معنويةةة ظلى العك  ما  لةةع ظنةةدما تكةةوع و ،  ANOVA)الاختبار المعلمي )
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 فنسةةتخدمهناك تجةةان  فةةي التبةةايا بةةيا المجموظةةا ،  ع لا يكو  ،              دالة إحصا يا    (0.05)ما  
للتأكةةد مةةا معنويةةة الفةةروت، ولمعرفةةة لمةةا تعةةود  (Wallis-Kruskal)الاختبةةار التمعلمةةي 

الفةةروت  ا  الدلالةةة الإحصةةا ية ن ةةوم بةةإجراا اختبةةار الم ارنةةا  البعديةةة ظةةا طريةة  اختبةةار 
(Shiffee)   نامةةتالذي يستخدم في حالة العينا  المتساوية والعينا  غير المتساوية، كمةةا 

 لتيا فةةي حةةا  أع المتايةةر لعينتةةيا مسةةت (Mann Whitney u(اختبةةار  باسةةتخدام الباحةةث
 المدروم يحتوي ظلى مستوييا ف ط.

تطبيةة  أسةةلو  الإدارة ل دلالةةة إحصةةا ية و  لا يوجةةد أهةةر  :الرسيةية ا:ولي رضية  الفاختبار  
ب، و لةةع إدلةة فةةي جامعةةة  الإداريةةيا هةة  التنظيمةةي مةةا وج ةةة نظةةرتح يةة  التما بةةالتجوا  فةةي

  .%5ظند مستوت دلالة إحصا ية  

التماهةة   تح يةة أهةةر الإدارة بةةالتجوا  فةةي لاختبةةار  ،اختبار الانحةةدار البسةةيط  استخدم الباحث
التحديةةةد بةةةيا متايةةةرا   الارتبةةةاط ومعامةةة  معامةةة  التةةةالي نتةةةا ا جةةةدو الو ةةة  ي، التنظيمةةةي
 البحث.

 ( تماثل التنظيمي)الإدارة بالتجوال وال متغيرات البحث  التحديد بين معامل :(9جدول )

معام    متايرا  البحث
 الارتباط 

معام  التحديد  معام  التحديد
 المعد  

الخطأ المعياري  
 للت دير

 0.10798 0.805 0.806 0.898 التماه  التنظيمي

( .8050(تسةةاوي  للتماهةة  التنظيمةةي 2Rنيمة معام  التحديد المعةةد       إع  : (9)يبيا جدو   
( ما التايةةر الحايةة  80.5%أي أع المتاير المست   )الإدارة بالتجوا ( يفسر ما م داره )

مرتفعةةة، بالاظتمةةاد ظلةةى النسةةب الم ويةةة  ( وهةةي نسةةبةالتماهةة  التنظيمةةيفةةي المتايةةر التةةابع )
( ترجةةةةةةةع 19.5%وإع نسةةةةةةةبة )، (55، ص2015)اشةةةةةةةتيوي،  لوزاع النسةةةةةةةبيةبةةةةةةةا الخايةةةةةةةة

 لمتايرا  أخرت لب تكا مو وع الدراسة.
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 ت   ظلى التابع:للمتاير المس  نتا ا اختبار تحلي  الانحدار  التاليجدو   اليو    و 
 لمتغيرات البحث   نتاسج اختبار تحليل الانحدار( 10جدول )

العوامل  
 المستقلة

B  الخطأ
 المعياري

Beta T   مستوى
 المعنوية 

الإدارة  
 بالتجوال

1.818 0.113  16.051 0.000 

التماثل 
 التنظيمي

0.605 0.026 0.898 23.507 0.000 

نةة  مةةا نيمةةة المعنويةةة )لةةادارة بةةالتجوا ، التماهةة  التنظيمةةي( أ    ع  : أ(10جةةدو  رنةةب )يبةةيا 
االتةةالي نسةةتنتا وجةةود أهةةر طةةردي لةةادارة و  ،( موجبةةةBنيمةةة ) و ،                ( دالةةة إحصةةا يا   0.05)

 الإدارة بةةالتجوا  كلمةةا زاد أسةةلو  تح يةة  التماهةة  التنظيمةةي، فكلمةةا زاد تطبيةة  فةةيبةةالتجوا  
                  بةةأع  تجةةوا  الإدارة  يفسةةر الباحةةث  لةةعالإداريةةيا،  تح يةة  التماهةة  التنظيمةةي لةةدت المةةوتفيا
ظلةةةى وانةةةع العمةةة ، والاسةةةتماع ل ةةةكاوي  واطتظ ةةةا                                     العليةةةا ميةةةدانيا ، ونرا ةةةا مةةةا المةةةوتفيا، 

 ب مالموتفيا، والإسراع في حل ا، وم اركة الموتفيا في أفراح ب وأحمان ب، وتكريم ب ودظ
مسةةك ب ويةةؤدي إلةةى ت                                                                ماديا  ومعنويةةا ، وغيةةر  لةةع كلةةف يةةؤهر ظلةةى الةةرو  المعنويةةة للمةةوتفيا،

فةةةي أنفسةة ب، والسةةعي لتح يةة  أهةةداف الجامعةةةة،  خلةة  الانتمةةاا والةةولاا التنظيمةةيبالعمةة ، و 
 . لدت الموتفيا التماه  التنظيميواالتالي تح ي  أهداف ب، وهو ما يعرف ب

يوجةةد أهةةر  و دلالةةةة  :التةةي ت ةةةو  ،نةةرفد فر ةةةية العةةدم ون بةة  الفر ةةةية البديلةةة""واالتةةالي 
تح يةة  التماهةة   فةةيلتطبيةة  أسةةلو  الإدارة بةةالتجوا   0.05إحصةةا ية ظنةةد مسةةتوت معنويةةة 

 . إدلبالتنظيمي ما وج ة نظر الإدارييا في جامعة 

لا توجد فروت جوهرية  ا  دلالة إحصا ية ظند مستوت  : انيةاختبار الفرضية الرسيةية ال
بةةيا متوسةةطا  اسةةتجابا  المبحةةوهيا حةةو  تطبيةة  أسةةلو  الإدارة بةةالتجوا   0.05معنويةةة 

نتةةا ا اختبةةار مةةاع  التةةاليجةةدو  اليو ةة  ، تعمت لمتاير )الجن ، المؤهةة  العلمةةي، العمةةر(
 لمتاير الجن :وتني 
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 لإدارة بالتجوال  ل  Mann Whitney uاختبار نتاسج  :(11) جدول

متوسط   العدد  الجن  
 الرتب 

الدلالة   المعنوية  ماع وتني 
 الإحصا ية 

               دالة إحصا يا   0.001 1401.500 76.51 85  كر
 53.53 50 أن ى
دالةةةة  (0.05)مةةا  أنةة  (0.001لةةةادارة بةةالتجوا  )نيمةةة المعنويةةة      أع   :(11) جةةدو  يبةةيا

ظنةةةد مسةةةتوت  يوجةةةد فةةةروت جوهريةةةة  ا  دلالةةةة إحصةةةا يةأنةةةف  واالتةةةالي نسةةةتنتا ،         إحصةةةا يا  
اسةةتجابا  المبحةةوهيا حةةو  تطبيةة  أسةةلو  الإدارة بةةالتجوا   بةةيا متوسةةطا  0.05معنويةةة 

نةةر  الةةذكور مةةا الإدارة العليةةا بحكةةب طبيعةةة                        ، يعةةمو الباحةةث  لةةع بةةأع  تعمت لمتاير الجةةن 
                                                مع ب، ند يجعل ةةب أنةة  إدراكةةا  لتطبيةة  أسةةلو  الإدارة  أظمال ب، والاتصا  المباشر والمستمر

  بالتجوا  ما الإناث. 

"، التةةي فيمةةا يتعلةة  بمتايةةر الجةةن "نةةرفد فر ةةية العةةدم ون بةة  الفر ةةية البديلةةة واالتةةالي 
 بةةيا متوسةةطا  0.05ظند مستوت معنوية  يوجد فروت جوهرية  ا  دلالة إحصا يةت و :  

 تطبي  أسلو  الإدارة بالتجوا  تعمت لمتاير الجن .استجابا  المبحوهيا حو  

 :المؤه  العلمي حسب levene نتا ا اختبار  التالي  جدو اليو   

 متغير المؤهل العلمي  حةب  للإدارة بالتجوال  Leveneاختبار  نتاسج : (12) جدول

 الدلالة الإحصا ية  المعنوية  درجا  الحرية  Leveneنيمة 

          إحصا يا  دالة  0.002 1 10.096

                                                                      (: أع  نيمة المعنوية لادارة بالتجوا  حسب متاير المؤه  العلمةةي الم ابلةةة 12)ا جدو   يبي
                                 دالةةة إحصةةا يا ، أي لةةي  هنةةاك تجةةان  ( 0.05( أنةة  مةةا )0.002) تسةةاوي  لاختبةةار ليفةةيا

 الاختبار التمعلمي )كروسكا  واليم(. ب ، فن ومفي التبايا بيا المجموظا 
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 حسب المؤه  العلمي:  Wallis-kruskalنتا ا اختبار  التالي  جدو اليو   
 المؤهل العلمي  حةب  للإدارة بالتجوال  Wallis-kruskalاختبار نتاسج  :(13جدول )

 الدلالة الإحصا ية  المعنوية  درجا  الحرية  Wallis-kruskalنيمة 

                   غير دالة إحصا يا   0.409 1 0.683

( وهةةي (0.05( أكبةةر مةةا 0.409نيمةةة المعنويةةة لةةادارة بةةالتجوا  )     أع   :(13)يبةةيا جةةدو  
ظنةةةد  يوجةةةد فةةةروت جوهريةةةة  ا  دلالةةةة إحصةةةا ية                                     غيةةةر دالةةةة إحصةةةا يا ، واالتةةةالي نسةةةتنتا لا 

اسةةتجابا  المبحةةةوهيا حةةو  تطبيةة  أسةةةلو  الإدارة  بةةةيا متوسةةطا  0.05مسةةتوت معنويةةة 
                                  ث  لةةع إلةةى أع  تجةةوا  إدارة الجامعةةة ، ويعةةمو الباحةة بةةالتجوا  تعةةمت لمتايةةر المؤهةة  العلمةةي

                                                                                  ميدانيا ، ي م  جميع الموتفيا في المستويا  الإدارية الوسطى أيا  كاع مؤهل ب العلمي. 

 لمتاير العمر: leveneنتا ا اختبار               التالي أيضا   جدو اليو   كما 
   العمرمتغير ل        تبعا    للإدارة بالتجوال  Leveneاختبار  نتاسج ( 14) جدول

 الدلالة الإحصا ية  المعنوية  درجا  الحرية  Leveneنيمة 

               دالة إحصا يا  غير  0.126 3 1.945

                                                                     (: أع  نيمة المعنوية لادارة بالتجوا  حسب متاير العمةةر الم ابلةةة لاختبةةار 14)  يبيا جدو 
                                          ( وهةةةي تعتبةةر غيةةر دالةةةة إحصةةا يا ، أي التبةةةايا 0.05) ( أكبةةةر مةةا0.126ليفةةيا تسةةاوي )

 (. ANOVAمتجان ، فن وم بالاختبار المعلمي )
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 لمتاير العمر: ANOVAنتا ا اختبار  التالي  جدو اليو   
 العمر امتغير ل        تبعا   للإدارة بالتجوال Anovaاختبار  نتاسج  :(15) جدول

مصدر 
 التبايا 

مجموع  
 المراعا 

درجا   
 الحرية

مراع 
 المتوسط

الدلالة   المعنوية  Fنيمة 
 الإحصا ية 

بيا  
 المجموظا  

غير دالة  0.375 1.046 0.032 3 0.096
          إحصا يا  

 ما  
 المجموظا  

3.991 131 0.030 

  134 4.087 الكلي 

( وهةةي 0.05( أكبةةر مةةا )0.375نيمةةة المعنويةةة لةةادارة بةةالتجوا  )     أع   :(15) جةةدو يبةةيا 
ظنةةةد  يوجةةةد فةةةروت جوهريةةةة  ا  دلالةةةة إحصةةةا يةلا                                    غيةةةر دالةةةة إحصةةةا يا ، واالتةةةالي نسةةةتنتا 

اسةةتجابا  المبحةةةوهيا حةةو  تطبيةة  أسةةةلو  الإدارة  بةةةيا متوسةةطا  0.05مسةةتوت معنويةةة 
بةةالتجوا  بيةة  أسةةلو  الإدارة                               ، ويعةةمو الباحةةث  لةةع إلةةى أع  تطبالتجوا  تعمت لمتاير العمةةر

 ،وع لةةةةنف  الآليةةةةةعف ةةةةب يخضةةةة  ،ا ظلةةةةى اخةةةةتتف ف ةةةةات ب العمريةةةةةلجميةةةةع المةةةةوتفي شةةةةام 
 ويعي وع الوانع نفسف. 

المؤهةة   -فيمةةا يتعلةة  بمتايةةر )العمةةر"نرفد الفر ية البديلة ون بةة  فر ةةية العةةدم واالتالي  
ظنةةد مسةةتوت معنويةةة  يوجةةد فةةروت جوهريةةة  ا  دلالةةة إحصةةا ية، التةةي ت ةةو : لا العلمةةي("

اسةةةتجابا  المبحةةةوهيا حةةةو  تطبيةةة  أسةةةلو  الإدارة بةةةالتجوا  تعةةةمت  بةةةيا متوسةةةطا  0.05
 .العمر( -العلمي المؤه )لمتاير 
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 :الاستنتاجات
لتطبيةةةة  أسةةةةلو  الإدارة  0.05ظنةةةةد مسةةةةتوت معنويةةةةة  دلالةةةةة إحصةةةةا يةيوجةةةةد أهةةةةر  و  -1

 بالتجوا  في تح ي  التماه  التنظيمي لدت الموتفيا الإدارييا في جامعة إدلب.

 بةةيا متوسةةطا  0.05ظنةةد مسةةتوت معنويةةة  يوجةةد فةةروت جوهريةةة  ا  دلالةةة إحصةةا ية 2-
استجابا  المبحوهيا حو  تطبي  أسلو  الإدارة بالتجوا  تعمت لمتاير الجةةن  فةةي جامعةةة 

 إدلب.

بةةةةةةيا  0.05ظنةةةةةةد مسةةةةةةتوت معنويةةةةةةة  يوجةةةةةةد فةةةةةةروت جوهريةةةةةةة  ا  دلالةةةةةةة إحصةةةةةةا ية لا 3-
اسةةةةةتجابا  المبحةةةةةوهيا حةةةةةو  تطبيةةةةة  أسةةةةةلو  الإدارة بةةةةةالتجوا  تعةةةةةمت لمتايةةةةةر         متوسةةةةةطا 

 العمر(. -)المؤه  العلمي

بلةةغ المتوسةةط  ف ةةد ،مرتفعةةة )84.2%) إدلةةبنسةةبة تطبيةة  الإدارة بةةالتجوا  فةةي جامعةةة  -4
   (.4.21) لادارة بالتجوا  الحسابي العام

بلةةغ  ف ةةد ،مرتفعةةة (%87.8) الإداريةةيا التنظيمةةي لةةدت المةةوتفياالتماهةة  نسةةبة تح يةة   -5
 (.4.39المتوسط الحسابي العام )

 التوصيات

بةةأن ب جةةما مةةا المنظمةةة، وأع  ، وإحساسةة بزيةةادة م ةةاركة العةةامليا فةةي اتخةةا  ال ةةرارا  1-
 أهداف ب تتماه  مع أهداف المنظمة، واالتالي تحسيا الداا واذ  أنصى الج ود.

 غيةةر العةةاد ظا الت ييب المديريا  لكي يبتعد ،ب ك  فعا  تبني أسلو  الإدارة بالتجوا   -2
 عم .  المباشريا في ال الرؤسااالمرفوظة ما نب   رالت اري الذي يعتمد ظلى ،موتفي بل

والونةةوف ظلةةى الم ةةكت  التةةي يواج  ةةا العةةامليا  ،التواجةةد المسةةتمر فةةي أمةةاكا العمةة  -3
 والمساهمة في حل ا.
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 تطةةويرلت ةةجيع ب ظلةةى ال ،المنةةاخ المت ةةب الةةدظب و تةةوفيرو  ،المةةوتفيا المتميةةمياتبنةةي 4- 
  والإبداع. 

لا  ةةب للجامعةةة و  يسةة ب فةةي زيةةادةممةةا  بعدالةةة، للمةةوتفيا  من  الحوافم الماديةةة والمعنويةةة  -5
  التي يعملوع ب ا.
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 ا مة الاست صاا ن
    البيانات الديموغرافية القسم الأول:

 رجى وضع إشارة في حقل الإجابة المناسبة لكل عبارة: ي

 الجنس                 ذكر               أنثى 

 سنة فأكثر  51سنة          50-41من        سنة40-31من              سنة 30 -21من  العمر      

 إجازة جامعية                      معهد                  المؤهل العلمي      

 مجالات الدراسة  الثاني:القسم 

 المحور الأول: الإدارة بالتجوال  -1

مواف    أبعاد الإدارة بالتجوا  
 ب دة

أرفد   أرفد  حيادي  مواف  
 ب دة

 اكتشاف الحقاسق  -أ
ي وم المديروع بميارا  ميدانية متكررة ظلى كافة -1

 موانع العم .
     

ي وم المديروع بالتجوا  للتعرف ظلى أو اع  -2
 الموتفيا واتجاهات ب وإمكانيات ب. 

     

يعتمد المديروع ظلى التجوا  لتحديد الم كت  -3
                 تحديدا  دني ا . 

     

يمارم المديروع التجوا  لمعرفة حجب وجودة  -4
                     الانجاز المتح   فعت .

     

 تحةين الاتصال  -ا 
المديروع خت  تجوال ب بإيجابية مع كافة يتفاظ  -5

 الموا ع التي يطرح ا الموتفيا. 
     

ي ارك المديروع موتفي ب في المناسبا  -6
 المختلفة.

     

                                            ي ضي المديروع خار  مكاتب ب ونتا  كافيا  مع  -7
 الموتفيا في أماكا العم .

     

يحرص المديروع خت  تجوال ب ظلى تعميم ه ة  -8
 الموتفيا ب ب. 
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 التحفيز  -ج
يسم  المديروع بمنان ة الموتفيا ل ب في أي  -9

 ما الموا يع المتعل ة بالعم . 
     

الموتفيا ظلى  -10 المديروع خت  تجوال ب  ي كر 
 إنجازات ب ومبادرات ب.

     

ي تب المديروع خت  تجوال ب بتح ي  مطالب -11
 الموتفيا. 

     

يعمز المديروع خت  تجوال ب شعور الموتفيا  -12
 مكاع ظمل ب.بأن ب شركاا في و ع أهداف 

     

 التطوير والإبداع  -د
ي جع المديروع خت  تجوال ب أفكار التطوير  -13

 والإبداع في العم  لدت الموتفيا. 
     

يضي  المديروع خت  تجوال ب أفكار جديدة  -14
 الموتفيا. لظما  

     

ي وم المديروع خت  تجوال ب بتصحي  وتطوير  -15
 أداا الموتفيا. 

     

ي وم المديروع خت  تجوال ب بالبحث ظا  -16
 الفرص التطويرية والفكار الإبداظية لدت الموتفيا. 

     

 التغذية الراجعة  -ه
يلم  الموتفوع نتا ا تجوا  المديريا في  -17

 موانع العم .
     

ي دم المديروع خت  تجوال ب للموتفيا  -18
 متحظا  ظا أدا  ب.

     

يستطلع المديروع خت  تجوال ب حجب التدريب -19
 التزم والمناسب للموتفيا.  

     

يستخدم المديروع أسلو  الادارة بالتجوا   -20
 لمعرفة ن اط ال وة والضع  في الداا. 
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مواف    أبعاد التماه  التنظيمي 
 ب دة

أرفد   أرفد  حيادي  مواف  
 ب دة

 الانتماء التنظيمي -أ
      . عانتماا نوي نحو مكاع ظملب عر ت-1
      .فل  عفي العم  يرجع إلى حب كستمرار ا-2
      . ع عر بوجود مناخ ظا لي في مكاع ظملت-3
      . النظر ظا الراتبستمر في العم  باد ت-4

 الولاء التنظيمي -ا 
ت جع الإدارة الموتفيا ظلى نضاا حيات ب الم نية في مكاع  -5

 ظمل ب.
     

      . عتحدث ظا مكاع ظملت عر بالاظتماز والفخر حينما ت-6
      . بع وكأن ا م كلة خاية عإلى م اك  ظمل نظرت-7
      كونف م الي.  عدافع ظا مكاع ظملت-8

 التشابه التنظيمي -ج
      تتطاب  أهدافع مع أهداف مكاع ظملع.-9
      تتناسب نيمع مع نيب مكاع ظملع.-10
      يوجد أشياا م تركة مع زمت ع في العم . -11
      تعم  ظلى تح ي  رسالة مكاع ظملع. -12
 


