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لأزماتها  إدلبمدى إدراك أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة 
 التنظيمية 

 ، د. مصطفى الدرويش و د. حسام الخديجة  أماني سفلو

 إدلبجامعة  –كلية الاقتصاد والإدارة  –قسم إدارة الأعمال 

 البحث ص لخستم

 م   دد إدراع أء    ائ اللتد   ة التدريس    تة ليةم   ا  الت  تمت   ة      ي إل   ى مع      ة        البح   ث      ف     د     ه     
 أء   ائ اللتد  ة التدريس  تةالبح  ث  حت  ث ل  مت مجتم    ،        مستقبل   لإدارتلا        تملتدا   إدلبجامعة  

 لتحدي  د حجمل  ا واستخدم قانون العت ة ،)الدكتوراه، الماجستت ، والإجاةة الجامعتة(  من حملة
 .ء و هتدة تدريستة (93)  حتث بلغت العت ة ،ءلى حجم المجتم        ب ائ  

  ال تائج التي توصت إلتلا البحث:  م أه

 ةأةم   ق  ت وه  ي:                                             من أةما  ت  تمت  ة م تب  ة م  ن ادّة    ل  د ة إل  ى اد  إدلبتعاني جامعة    -1
 ةأةم   ، ث  م (%62.58) ب س  بة المب  اني والتجلت   ا ة  أةم، تلتلا  (%62.66)  الطلب ب سبة

، (%61.26) ب س  بة التخطتطت  ة ةةم   ادث  م (، %62.16) أء   ائ اللتد  ة التدريس  تة ب س  بة
           ، وأخت   ا  (%57) ب س  بة أةم  ة اللت   ت الت  تم  ي، ث  م (%57.54)ب س  بة  أةم  ة الإدارةتلتل  ا 

 (.%51.94الم اهج ب سبة ) ةأةم

   ي إدراع أ    اد ءت   ة  0.05ذا  دلال  ة إحص  ائتة ء   د مس  تود مع وي  ة      و  لا يوجد    -2
 ،صفة المستجتب ،المؤهت العلمي ،الج س)متغت  حسب الت  تمتة    دنواع ادةما   البحث
 . إدلبجامعة   ي العم (

 .(إدارة ادةما  ،ا  الت  تمتةادةمادةمة، ) :الكلما  المفتاحتة
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The Extent to Which Faculty Members at the University of 

Idlib Are Aware of Its Organizational Crises 
Amany Saflo, Dr: Mustafa Al Darwish & Dr: Hussam khadija 

Department of Business Administration - College of Economics 

and Administration - University of Idlib 

 

Abstract 

This research aims to know the extent to which the faculty members are 

aware of the organizational crises at the University of Idlib in preparation 

for its future management. The research community included faculty 

members holding (PhD, master’s, and university degrees), and the sample 

law was used to determine its size based on the size of the community, 

where the sample reached (93) members, and the most important findings 

of the research were: 

1- Idlib University suffers from organizational crises ranked from the 

most severe to the least ones: the student crisis (62.66%), followed by the 

buildings and equipment crisis (62.58%), the faculty members’ crisis 

(62.16%), and the planning crisis (61.26). %), followed by the 

management crisis (57.54%), the organizational structure crisis (57%), 

and finally the curriculum crisis (51.94%). 

 

2- There are no statistically significant differences at the 0.05 level of 

significance in the research sample’s perception of the types of crises 

according to the variable (gender, educational qualification, respondent, 

age) at the University of Idlib. 

Key words:(Crisis, Organizational crises, Crisis Management). 
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 :مقدمة

لإنس  ان، ت    ز ادةم  ة    ي أي  ة لةم  ة ل                            ء     ت م   ع العص  ور القديم  ة ومادةمة ظاه ة إنسانتة 
تخلق نوع من التلديد للدول  ة و  ظ وف مفاجدة نتتجة ل  وف داخلتة أو خارجتةو ي    لح ة

التقلت  ت م  ن ل  زنلا والح  د م  ن  م التعام  ت معل  ا للق   ائ ءلتل  ا، أوأو الم    زة أو الف   د ويتح  ت
أص  بحت س  مة م  ن س  ما   إل  ى أنل  اخس  ائ ها، وتزثت اتل  ا الاجتماءت  ة والاقتص  ادية وال فس  تة 

                                        ون  ا  لما يعت ه ال مال السوري من أةما   ،المجتمعا  والدولعاص ة للإنسان و الحتاة الم
الت  ي تع  اني  الت  تمت  ة دةم  ا ا    ن البح  ث ي  در  ت وء  ة ءل  ى كا   ة المس  تويا  متع  ددة وم

حت  ث يع  اني التعل  تم م  ن أةم  ة  من وجلة ن     أء   ائ اللتد  ة التدريس  تة،  إدلبجامعة    م لا
حقتقتة وإن اختلفت أبعادها وت وءت أل اللا وتفاوتت درجاتلا بس  بب الح   ب   ن  ه لاب  د م  ن 
                                                                                التس   لتم ب   زن ابتع   ة العملت   ة التعلتمت   ة ذاتل   ا ت    تذ أبع   ادا  جدي   دة إل   ى ه   عه ادةم   ة، وأن 

ي ي  د م  ن أهمت  ة                                                                     التطور العي يحدث  ي ءالم التوم تتسارع خطاه يوما  بعد يوم ادم    ال  عي
 المواجلة الفعالة للحد من تفاقم ادةمة وةيادة حدتلا وانع اساتلا السلبتة. 

 :أهمية البحث

                                                              عالج موضوءا  يعد ءلى قدر كبت  من ادهمتة حتث لم يسبق ت اوله  ي ي ادهمتة ال   ية:
م   ن الجل   ا  المس   ؤولة      ي                                                        ال    مال الس   وري ول   م ي    ت ح     ا  كا ت   ا  م   ن الع اي   ة والاهتم    ام

ون       وء    ي وثقا     ة إدارة  ،إدل    بة      ي جامع    ة ي إغ     ائ الم تب     م       كم    ا يس    اهالجامع    ا ، 
 ادةما  بتن العاملتن  ي الجامعة.  

 إدل    ب،جامع    ة  الت    ي تع    اني م ل    ا الت  تمت    ة ادةم    ا  ءل    ى تع     ف: الادهمت    ة التطبتقت    ة
وبالت  الي يتوق    أن تس  لم نت  ائج ه  عه الدراس  ة ب تاح  ة الف ص  ة أم  ام المس  ؤولتن لإيج  اد خط    

 ءلجتة للحد من تفاقملا.   
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 :أهداف البحث

 :يلدف البحث إلى

 وأنواءلا.، الت  تمتة لتع ف ءلى مفلوم ادةما ا-1

 .إدلبجامعة التي تعاني م لا الت  تمتة  التع ف ءلى ادةما  -2

الخاص   ة ب    ت ن   وع م   ن أن   واع  توص   تا التق   ديم التوص   ت إل   ى مجموء   ة م   ن ال ت   ائج و  -3
 . الت  تمتة لإدارتلا ادةما 

 :مشكلة البحث 

                                                                         محورا  أساستا   ي ال  م التعلتمتة، لما تقوم ب  ه م  ن أدوار    ي إء  داد الك  وادر ة  ت  ت الجامع
ولك    ون الجامع    ة ، والتق    دمالب     ية المؤهل    ة وب     ائ المجتم      ووض    عه ءل    ى ا ي    ق التط    ور 

مؤسس  ة م  ن مؤسس  ا  المجتم     ل  ي لتس  ت بمع   ل ء  ن ادةم  ا  الت  ي يتع     لل  ا س  وائ 
داخلتة أو خارجتة، وبم  ا أن ادةم  ا  س  مة أساس  تة للمؤسس  ا  المعاص   ة    ي ادلفت  ة ّانت  

ادم     يتج   أ م  ن نس  تج الحت  اة المعاص   ة لا                                           الحالت  ة ب  ا  اس  تخدام م  دخت إدارة ادةم  ة ج   ئا  
                                       وأص  با التعام  ت معل  ا يحت  ا  م لج  ا  ءلمت  ا  دارتلا ب  ت ملئم للتغلب ءلتلا لعي يتطلب إا

 ودراسة ءدم تك ارها إحباالا                                                    مدروسا  ل صد مؤل ا  حدوث ادةمة ومتابعتلا والعمت ءلى 
   ي ه  عا الإا  ار أج   د الباح  ث    ي ل  ل  ت    ين الة  اني  و .(1، ص2018ءب  د ال   حمن، )

أء   ائ هتد  ة تدريس  تة لت   ختص واق    جامع  ة إدل  ب  10دراس  ة اس  تطلءتة ءل  ى  2021
أن  ، حت  ث تب  تن للباح  ث2021إضا ة إلى ال جوع للإحصائتا  الصادرة ء  ن جامع  ة ادل  ب

    ا  مخب     (77) وص  ت إل  ى ( مب   ى، وء  دد المخ  اب 22بل  ) )  مباني الكلت  ا     ي الجامع  ةءدد  
، )وةارة التعل   تم الع   الي والبح   ث العلم   ي( 14673مقارن   ة بع   دد الط   لب الإجم   الي الب   ال) )

تكفي لاستتعاب ادءداد الكبت ة و المت ايدة  لاومن خلل المقارنة بت لم نجد أنلا   ،(2021
ن للباح    ث بح     م ءمل    ه محاض      ا تق    ار     ب    ت         كم    ا ت   ،ل     دة الإقب    ال الج    امعي  م    ن الط    لب

)حاس   وب، جل   اة  لتك ولوجت   ا الحدية   ة، ا تق   ار القاء   ا  لوس   ائت االقاء   ا  لوس   ائت التد د   ة
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ت فت  ع العم  ت     ي ، الاةدواجتة     ي الص  لحتا  والمس  ؤولتا  وبالت  الي ب   ئإسقاط، إنت نت(
(، ءدم وج  ود لتا  ي بعض الك الإداري ) يقوم ءمتد الكلتة بوظتفة ءمتد كلتة ورئتس قسم

ّتب جامعتة من تزلتذ أء ائ اللتدة التدريستة، ءدم وجود م تبة جامعتة، تس   ب بع  ض 
انخف  ا  ء  دد حمل  ة ل  لادة ، دس  باب مادي  ة أء   ائ اللتد  ة التدريس  تة إل  ى جامع  ا  أخ   د 

مم   ا ي   ؤث  ءل   ى  ،ال  دكتوراه     ي بع   ض الكلت   ا  والاءتم   اد ءل   ى حمل   ة الماجس   تت  والإج   اةة
( جودة التعلتم، ء  دم ا تت  اب ل  عبة الدراس  ا  العلت  ا    ي بع  ض التخصص  ا  مة  ت )المحاس  بة

   ي ح  دوث ادةم  ا   تس  اهم م  ن الم    ل  الت  يوغت ه  ا  ل   درة أء   ائ اللتد  ة التدريس  تة
 وبالتالي يم ن الإجابة ءلى التساؤلتن التالتتن:   ي الجامعة الت  تمتة

 .إدلبجامعة التي تعاني م لا  ادةما  الت  تمتة ما -1

                                                                        م  دد إدراع أ    اد ءت   ة البح  ث ليةم  ا  الت  تمت  ة تبع  ا  لمتغت    )الج   س، المؤه  ت  م  ا -2
 .العلمي، صفة المستجتب، العم (

 متغيرات البحث:
 ت   مت تقت  تم ادةم  ا   المتغت    الت  اب ، أم  ا أء ائ اللتد  ة التدريس  تةي مت المتغت  المستقت 

 .  الت  تمتة
 :البحثية فرض

     ي إدراع أ      اد ءت     ة  0.05ذا  دلال    ة إحص    ائتة ء     د مس    تود مع وي    ة        و  لا يوج    د 
 ،ص  فة المس  تجتب ،المؤهت العلمي ،الج س)متغت  البحث دنواع ادةما  الت  تمتة حسب 

 . إدلبجامعة   ي العم (
 :البحث منهج

البتان  ا  ء  ن ا ي  ق المق  ابل  والاس  تبانة ولك  ون  تمع      ج   بح  ثالداف م  ن أج  ت تحقت  ق أه   
ال    اه ة موض      وص   ذال   عي يق   وم ب التحلتل   ي الم    لج الوص   في اس   تعمت ،البتان   ا  كمت   ة

 و ق الآتي: ثم تحلتت البتانا  للوصول إلى ال تائجالدراسة  
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ع بت  ة وادج بت  ة ءل  ى الكت  ب وال  دوريا  وادبح  اث ال الاا  لعالم   لج الوص  في: م  ن خ  لل 
 ادةما .بالمتعلقة  

جامع  ة الت  ي تع  اني م ل  ا  الت  تمت  ة ادةما لمع  ة ة تصمتم استبان  ج د م لج التحلتلي:  ال
، ث   م تبوي   ب، وتحلت   ت ه   عه البتان   ا  باس   تخدام المعالج   ا  الإحص   ائتة الم اس   بة     ي إدل   ب

 ال تائج.  إلى للوصول spss v.18ب نامج 

 :أدوات البحث

ة ق     الإلكت ونت    امو ءل   ى ال واءتم   د المق   ابل ء   ن ا ي   ق بدراس   ة اس   تطلءتة  ق   ام الباح   ث
لمع    ة ادةم  ا  وذلك  اللتدة التدريستةأء ائ  موجلة إلىة اناستببالإضا ة إلى ،  للجامعة

 .إدلبالت  تمتة التي تعاني م لا جامعة 

 :وعينة البحث مجتمع
 ،ال   دكتوراه )م   ن حمل   ة  إدل   ب ةجامع        ي  أء    ائ اللتد   ة التدريس   تةي    مت مجتم     البح   ث 

، أم  ا (2021، إدل  ب)جامع  ة  ء و (156) ءددهمالبال) و ( والإجاةة الجامعتة  ،الماجستت 
 (610 ص ،1970، ومورغ   ان )ّ يجس   ي ق   انون العت    ة ل ق   د ت   م اس   تخدام  البح   ث ءت    ة

( مف    دة 150   المجتم  ال  عي حجم  ه ) ،                                          ال  عي ح  دد حج  م العت   ة ب   ائ  ءل  ى حج  م المجتم   
 دم تجاوب بعض المدرستن م    الباح  ثلع استبانة (15) ستبعاد( وبعد ا108تكون ءت ته )
ء   و  (93جل  ة أخ   د وص  لت ءت   ة البح  ث إل  ى )دم استكمال البتان  ا  م  ن من جلة، وء
  هتدة تدريستة.

 

 

 

 



   2022لعام  1العدد  5مجلة بحوث جامعة إدلب                                           المجلد 

69 

 

 الدراسات السابقة:

)واق      إدارة ادةم    ا  بالجامع    ا  ادردنت    ة  ( بع     وان2018ءباب     ة وءال    ور، ) دراس    ة-1
 الح ومتة  ي لمال ادردن(

التع   ف ءل  ى واق    إدارة ادةم  ا     ي الجامع  ا  الح ومت  ة    ي ل  مال ه  د ت الدراس  ة إل  ى 
       أن   لدراس  ةا تائج التي توص  لت إلتل  ا ادردن من وجلة ن   أء ائ هتدة التدريستة. وأهم ال

إل    ى تق    دي ا  متوس    طة لواق      إدارة  ي     ت  أء     ائ هتد    ة الت    دريس بالجامع    ا  الح ومت    ة
ادةم  ا  وك  ان ت تت  ب ادبع  اد كالت  الي: الاتص  الا  ث  م التخط  ت  ث  م اتخ  اذ الق   ار ث  م   ي  ق 

  لمتغت    الكلت  ة لص  الا العل  وم الإنس  انتة، ولمتغت    ث   ود أ                                  إدارة ادةمة وأخت ا  المعلوما ، وج   
ة دء ائ هتدة التدريس  ي الج س لصالا العكور، ءدم وجود أث  لمتغت  ال تبة ادّاديمت

 .تصورهم لواق  إدارة ادةما   ي الجامعا 

واق    إدارة ادةم  ا     ي مؤسس  ا  التعل  تم الع  الي ) ( بع   وان2018)ءبد ال حمن،   دراسة-2
 (.دراسة متدانتة ءلى جامعة البلقائ التطبتقتة -ادردنتة

البلق  ائ التطبتقت  ة، ومع    ة ه  د ت الدراس  ة إل  ى الك   ذ ء  ن واق    إدارة ادةم  ا     ي جامع  ة 
أث  كت من المتغت ا  )ال وع الاجتماءي، والكلتة، وال تب  ة ادّاديمت  ة، وس   وا  الخب   ة(    ي 

وأظل     ، تقدي ا  أ  اد ءت ة الدراسة حول واق  إدارة ادةما     ي جامع  ة البلق  ائ التطبتقت  ة
قت  ة ج  ائ بمس  تود "متوس   " نت  ائج الدراس  ة أن واق    إدارة ادةم  ا     ي جامع  ة بالبلق  ائ التطبت

 α=05.0)) للدرج  ة الكلت  ة، وج  ود     و  ذا  دلال  ة إحص  ائتة( 3.38) وبمتوس    حس  ابي
 .س ة  زّة ( 11) س ة  زّة ، وجائ  الف و  لصالا( 11( س وا ، و)5) بتن أقت من

 ( بع وانAdeyemi ،2017) دراسة -3

(Causes, Consequences and Control of Students’ Crises in Public and 

Private Universities in Nigeria ) 

 )أسباب، نتائج، وضب  أةما  الطلب  ي الجامعا  العامة والخاصة  ي نتجت يا(
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ه  د ت الدراس  ة إل  ى الك   ذ ء  ن مس  تود ادةم  ا  ء   د الب  ة الجامع  ا  ال تجت ي  ة ومع    ة 
دةم    ا       ي الجامع    ا  الح ومت    ة ادس    باب وال ت    ائج والت    دابت  الت    ي وض    عت م    ن أج    ت ا

وأظل      نت   ائج الدراس   ة ء   دم  اءلت   ة إدارة ادةم   ا      ي الجامع   ا  الح ومت   ة، ، والخاص   ة
 وبت ما كانت أ  ت  ي الجامعا  الخاصة م لا  ي الجامعا  الح ومتة.

 )Disaster and Crisis Management in           بع وان (nlu, A, 2010U) دراسة-4

 Turkey: A Need for a Unified Crisis Management System) ) 

 )إدارة ادةما  والكوارث  ي ت كتا: مدد الحاجة ل  ام إدارة أةما  موحد(

ه   د ت الدراس   ة إل   ى توض   تا م   دد تط   ور أن م   ة إدارة ادةم   ا  والك   وارث ل   دد الح وم   ة 
         م    ة ادربع    ة وه    يوال      ام الت ك    ي، حت    ث اءتم    د الباح    ث      ي دراس    ته ءل    ى م اح    ت ادة 

وج   ود ل   دد ال     ام اط، ال   تعلم( وأه   م نت   ائج الدراس   ة )الاس   تعداد، الاس   تجابة، اس   تعادة ال      
الت ك    ي م      لة كبت     ة      ي الت س    تق حت    ث لا توج    د بلت    ة واض    حة للتع    اون والت س    تق ب    تن 

 ءلت  ه                                                                               المؤسسا  العاملة  ي إدارة ادةما  والكوارث، مما يسبب اةدواجتة  ي ال    ام وب   ائ  
الح وم  ة الت كت  ة ت ك    ءل  ى    ن الخط  والإج ائا  ستف ت ءلى ادرجا  ي حال الت فتع،

)الاستجابة واستعادة ال  اط(، ء  دم وج  ود  ادةما  والكوارث بعد وقوءلا وذلك  ي م حلتي
 الدءم الستاسي والإم انا  والموارد  ي تفعتت ن ام لإدارة ادةما .

 : الإاار ال   ي 

 :الأزمة فهومم 

ادةمة من المفاهتم الواسعة الانت ار والملصقة لحتات   ا التومت  ة    ي جمت    مج  الا  الحت  اة 
( بزنل  ا م حل  ة م  ن الص   اع والتلدي  دا  الت  ي يتع     لل  ا Best,2006, p94 ق  د ء  ل  ا )

نقط  ة تح  ول، أو موق  ذ مف  اجل ي  ؤدي إل  ى أوض  اع غت    ك   دم ادم  ن الب    ي، كم  ا ء  ل  ا 
مس   تق ة، وتح   دث نت   ائج غت     م غ   وب  تل   ا     ي وق   ت قص   ت ، ويس   تل م اتخ   اذ ق    ار مح   دد 

 درة ءل  ى المواجل  ةللمواجلة  ي وق  ت تك  ون  ت  ه ادا   اف المع ت  ة غت    مس  تعدة أو غت    ق  ا
 ق  د ء  دها ح  دث يق  اا  العملت  ا  الطبتعت  ة وال  عي  Behn أم  ا، (27، ص2005)ّ   دم، 
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                                                                               يس  بب ض  غطا  ل  ديدا  أو نت  ائج قاس  تة لي    اد أو الم  م  ا  وتتطل  ب مق  ايتس غت    اءتتادي  ة 
 .(Behn, 2010, p33) من أجت استعادة ال  ام والعودة للطبتعة

 :إدارة الأزمات مفهوم

نل    ا ءملت    ة الإء    داد والتخفت    ذ والاس    تجابة والتع    ا ي م    ن حال    ة بز ء  تل    ا جامع    ة ريج     ت
ادةم   ا ، وتتطل   ب خط   ة م  م   ة ل    مان س   لمة وبق   ائ ال   عا  والمجتم     و ل   م اس   تجابة 

 ,Regent)) اد  اد لل غوط  لي ءملتة دي امت تة تبدأ قب  ت الح  دث الحاس  م بوق  ت اوي  ت
2013, p3  ،كما يع  لا Bobyleva  بالمع ى الواس  بزنلا تصمتم وت فتع خطوا  الإنعار

بادةم  ا  والوقاي  ة م  ن خ  لل سلس  لة م  ن الت  دابت  التص  حتحتة الم ن  ة الق  ادرة ءل  ى تحقت  ق 
 .((Bobyleva, sidorova, 2015, p25  الاستق ار

 الأزمات التنظيمية: مفهوم

ة ءن حالة أو حدث مفاجل غت  متوق  ل  ه التع يف الاصطلحي ليةما  الت  تمتة: ءبار 
بث  ار س  لبتة ءل  ى الم  م  ة حت  ث يت ت  ب ءلت  ه تحقت  ق خس  ائ     ي الم  وارد الب    ية وادم  وال 

 .(80، ص2019سلو، والة وا  الخاصة بالم  مة )

خل  ت    ي البتد  ة الداخلت  ة للجامع  ة ي  ؤث  ءل  ى ه  ي  التع ي  ف الإج ائ  ي ليةم  ا  الت  تمت  ة:
                                      التجلت ا  م   ورا  ب  الطلب وأء   ائ اللتد  ة و                                          بعض أو كت أن طة الجامعة بدئا  من المباني 

 التدريستة لت مت الجوانب التخطتطتة واللت ت الت  تمي.

 أنواع الأزمات التنظيمية:

 ،ء اص    العملت  ة التعلتمت  ة        لم  ا  م  ن          ء ص   ا  م ج  امعيلمب   ى الا أزمةة المبةاني والتجهيةة ات:
ول  ه ت  زثت  إيج  ابي و ع  ال    ي ر     مس  تود أدائ الطلب  ة وتعلمل  م، وق  د أل  ار  مجموء  ة م  ن 

ت   و   المب    ى المتط   ور المس   تو ي لل     وط المعماري   ة م   ن ال احت   ة  الدراس   ا  إل   ى ض    ورة
 2007الص   حتة والتعلتمت   ة والت  تلت   ة الت   ي تس   لم     ي التفاء   ت والتع   اون وال   تعلم )ّحت   ت، 
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                                                                    (، إلا أن  قل     ة ء     دد المب     اني والتجلت      ا  أص     با يمة     ت أةم     ة ت     ؤث  ءل     ى الق     درة 175،
 الاستتعابتة ليءداد المت ايدة من الطلب.

ء  دم تك  ا ؤ                                                           ه  ي خل  ت ي  ؤث  ت  زثت ا  مادي  ا  ءل  ى ال    ام الإداري كل  ه، حت  ث نج  د : أزمةة الإدارة
أو ح    دود  ، أو أن ه     اع ض    غ  ءم    ت ءل    ى ل    خص دون الآخ     ،الس   لطة م      المس    ؤولتة

                                                                                 المسؤولتة ي ون ب ب  حجم المؤسسة، أو إصدار ق ارا   اللة تحدث خلل  إداريا     ي كت  ان 
المؤسسة، أو التخطت  غت  الم  م  ي ح  ت الم    ل  وإل  باع الاحتتاج  ا  وت فت  ع الب   امج 

 (.348، ص 2018)حستن، 

            لتست م لج  ا  حدوث خلت  ي الم اهج الدراستة حتث أصبحت مادة للحفظ و   أزمة المناهج:
تعتم    د ءل    ى التلق    تن دون اس    تخدام مل    ارا  الاس    تعكار مة    ت التحلت    ت ، للبح    ث والتج ي    ب

وق   دملا،  ( بالإض   ا ة إل   ى جم   ود المق    را 391، ص2002والتطبت   ق والت كت   ب )أحم   د، 
  اسبلا م  مطالب التعلتم العص ية، والاءتماد ءلى مق را  جامعا  أخ د.وءدم ت

     و هتد    ة الت    دريس الج    امعي الع ص      ادساس    ي ء التدريسةةةةية:أزمةةةةة أعضةةةةاء الهيئةةةةة 
والج  وه ي    ي العملت  ة التعلتمت  ة دن  ه يق  ود العم  ت الت ب  وي والتعلتم  ي ويتعام  ت م    الط  لب 

تق   دم المؤسس   ا  وتطوي ه   ا  ىي لم العلم   ي والاجتم   اءي ويعم   ت ءل    مبال    ة  ت   ؤث      ي تك   و 
، 2020ه )ق   ديت، تم    وتحقت  ق أهدا    ت  ة    ي خدم  ة المجوحمت أءبائ رسالتلا العلمت  ة والعمل

(، إلا أن ا نجد ظلور بعض الم اه  السلبتة التي أث   ءل  ى م انت  ه كالوس  ااة 314ص  
فق  د الجامع  ة الكةت    م  ن                   ن  ستاس  ة الإء  ارة ت(، كم  ا أ253ص ،2003والمحس  وبتة )ءل  ي، 

  ، مما يؤث  ءلى أدائلا.خب ة أب ائلا

وبمق   دار م   ا  تعلتمت   ة وه   و المس   تفتد ادول م ل   االعملت   ة الالطال   ب مح   ور  أزمةةةة ال:ةةة  :
ي تسبه ويستوءبه من خب ا  مع  ت  ة ومل  ارا  س  لوكتة واتجاه  ا  ايجابت  ة يلت   م ويت  زث  بل  ا 

، 2015)التوس  في،                                                                   ي حتاته السلوكتة والعملتة ي ون ءط  اؤه وت  زثت ه    ي مجتمع  ه مس  تقبل  
ل واض  ا ب  تن الجامع  ا  والمجتم       ي                                   إلا أن الط  لب ي ع  انون م  ن وج  ود انفص  ا (76ص 
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واحتتاج  ا                                                                     مجال البحث والدراسة  لم لا ي عدون ب    ت يت اس  ب م    متطلب  ا  س  و  العم  ت
 (.204، ص2008المجتم  )محمد أحمد، 

التخط  ت  ه  و ال كت   ة ادساس  تة دي إدارة  عال  ة ليةم  ا  والك  وارث بغ  ض  أزمة تخ:ي:يةة:
ن تطبت  ق أس  س ءملت  ة التخط  ت  ءل  ى أي ن  وع ال      ء  ن نوءت  ة ه  عه ادةم  ا ، حت  ث يم    

م  ن أن  واع ادةم  ا  والك  وارث المحتمل  ة، ويل  دف التخط  ت  إل  ى الم   اركة الفعال  ة    ي م     
حدوث ادةما  والاستعداد لل د ءلتلا أو الاستجابة للا  ي حالة حدوثلا ثم ءودة المجتم    

                ت اريوها  مع  د ة المت  ر للوض    الطبتع  ي بزس   ع م  ا يم   ن، إلا أن ء  دم وض    خط    وس   
( 937، ص2020                                                             مس   بقا  قائم   ة ءل   ى مع   ايت  ت بؤي   ة واستك    ا تة س   لتمة وءلمت   ة )ءم    ، 

 يساهم  ي وقوع ادةمة قبت اّت اف إلارا  الإنعار المب   للا.

تحدي  د وتجمت    مختل  ذ أوج  ه ال    اط وادءم  ال ال    ورية  ء  دم أزمةةة الهيكةةت التنظيمةةي:
لغله باد  اد المؤهلتن وت وي  دهم ب  الموارد والاحتتاج  ا  الت  ي  وءدملتحقتق أهداف الم  وع 

 (.7، ص2010تم  لم من أدائ ءمللم ب فائة و اءلتة )أبو العجتن، 

 العملي:  اارالإ

 :إدلبلمحة ءن جامعة 

إح  داثلا  ج   د ، إدل  به  ي جامع  ة ءام  ة تتب    لمجل  س التعل  تم الع  الي، مق ه  ا ال  دائم مدي   ة 
تتب    لجامع  ة  2005                                       ، ت م كلتا  كانت موجودة سابقا  م   ع ء  ام 2015وا تتاحلا  ي ءام 

وه  ي )ّلت  ة الل دس  ة ال راءت  ة،                                         ، و ق  ا  لق   ارا  إح  داث وا تت  اب لك  ت م ل  اإدل  بحل  ب ف     ع 
الإنس    انتة، كلت    ة الت بت    ة، كلت    ة الحق    و ، كلت    ة العل    وم، كلت    ة العل    وم ّلت    ة الآداب والعل    وم 

إح  داث كلت  ا  جدي  دة  ج   د الإدارية، كلتة الطب البتط ي، كلتة الل دسة المت انت ت  ة(، كم  ا 
الل دسة المدنتة، الل دس  ة  الصتدلة، ،اب ادس انالب  ي،   الطب(تتطلبلا حاجة المجتم   
المعل   د التق   اني ، المعل   د الطب   ي(، وء   دد م   ن المعاه   د التابع   ة لل   ا المعلوماتت   ة، ال     يعة(

المعل   د ال     ءي للإن   اث، معل   د اللغ   ة ، للإء   لم، المعل   د التق   اني للعل   وم الإداري   ة والمالت   ة

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D8%8C_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A5%D8%AF%D9%84%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%B7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%86%D8%A7%D9%86%D8%8C_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A5%D8%AF%D9%84%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%8C_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A5%D8%AF%D9%84%D8%A8&action=edit&redlink=1
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(، ووص  لت الطاق  ة الاس  تتعابتة 2021، إدل  ب)جامع  ة  ي للحاس  وب(الت كت  ة، المعل  د التق  ان
( اال    ب واالب    ة، وء    دد الك    ادر 14673أّة      م    ن ) 2021 ف2020للجامع    ة      ي ء    ام 

 (.2021)وةارة التعلتم العالي والبحث العلمي،  (448التدريسي )

صةفة المسةتجيب ، المؤهت العلمةي ،الجنس ) ائص عينة البحث من حيثوصف خص  -1
 (.العمر

                                     ( وصف عينة البحث تبعا  لمتغير الجنس 1الشكت رقم )

 
  ( هم%25.8( من ءت ة الدراسة هم من العكور، و)%74.2)أن    :(1يبتن ال  ت رقم )

الإناث الموظفا   ي جامعة    الباحث   فس ي،  من  أّب  من ءدد  الموظفتن  أن ءدد  ذلك 
(، مقابت الإناث ءددهم  136العكور )، حتث يبل) ءدد أء ائ اللتدة التدريستة من  إدلب

 .(2022، إدلب( )جامعة 19لا يتجاوة )
                                            ( وصف عينة البحث تبعا  لمتغير المؤهت العلمي 2الشكت رقم )
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( م  ن ءت   ة الدراس  ة ه  م م  ن حمل  ة الإج  اةة %36.6)أّب    نس  بة  أن :(2يب  تن ال    ت رق  م )
( م   ن حمل   ة %32.2وأن )( م   ن حمل   ة ل   لادة ال   دكتوراه، %31.2، وأق   ت نس   بة )الجامعت   ة

                                                                              ل   لادة الماجس   تت ، م     العل   م أن  ء   دد أء    ائ اللتد   ة التدريس   تة م   ن حمل   ة ال   دكتوراه ه   و 
( 20(، وأق   ت ء   دد حمل   ة الإج   اةة الجامعت   ة )56(، وء   دد حمل   ة الماجس   تت  )79ادّب     )
ال س  بة ادّب    م  ن ءت   ة البح  ث ه  م م  ن حمل  ة  الباحةةث فسةةريو  (.2022، إدل  ب)جامع  ة 

بس    بب  يم    ن أن ي     ون ذل   ك ،دس    دلة الاس   تبانة بفعالت   ةاس   تجابوا  أنل    م الإج   اةة الجامعت   ة
، أم  ا حمل  ة ال  دكتوراه  كان  ت أق  ت ء  ن ل  عورهم بالانتم  ائ للجامع  ة حماسلم ورغبتلم ب  التعبت 

 .الاستجابة دسدلة الاستبانة، وبالتالي ءدم نسبة لان غاللم، وضتق الوقت لديلم
                                            ( وصف عينة البحث تبعا  لمتغير صفة المستجيب 3الشكت رقم )

 
( م      ن ءت       ة الدراس      ة ه      م بص      فة محاض       ، وأن %73.1أن )(: 3يب     تن ال        ت رق      م )

ن ال س  بة ادّب    م    فس    الباح  ثي( بص  فة ءمت  د، %16.1( بص  فة م  دي ، وأن )10.8%)
أن ي   ون ء  دد المحاض   ين أّب    م  ن ء  دد م طق  ي  ه  عاو ءت   ة الدراس  ة ه  م بص  فة محاض    

  ة الكلتا  وتعدد وت وع التخصصا .المدرائ والعمدائ لكة
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                                     ( وصف عينة البحث تبعا  لمتغير العمر 4الشكت رقم )

 
س   ة،  40-31( من ءت ة الدراسة أءمارهم تت   اوب م  ن %50.6) أن(:  4يبتن ال  ت رقم )

 51أّب    م  ن  ( أءم  ارهم%11.8س ة، وأن ) 50-41( تت اوب أءمارهم من %37.6وأن )
    دن   س   ة 40-31ال سبة ادّب  من ءت ة الدراسة تت اوب أءمارهم م  ن   حثفسر البايس ة،  

(      ي 76وء    ددهم ) والماجس    تت أء     ائ اللتد    ة التدريس    تة م    ن حمل    ة الإج    اةة الجامعت    ة، 
ء  ددهم الب  ال)  ال  دكتوراه  ة، يمةلون ال سبة ادّب  من ءت ة البحث، مقارنة بحملإدلبجامعة  

 ( س   ة40-31ب  تن )                أءم  ارهم وس  طتا    تت   اوب                          ، وبالت  الي م  ن الطبتع  ي أن   ي الجامعة  (77)
                              ب ائ  ءلى مؤهلتلم العلمتة.

 ج    د  :للأزمةةةات التنظيميةةةة الانحرافةةةات المعياريةةةة والتقيةةةيمالمتوسةةة:ات الحسةةةا ية و  -2
 ءت    ة البح   ث، وذل   ك لس   لولة تطبتق   ه وملئمت   ه اختت   ار مقت   ا  لت           ي تق   دي  إجاب   ا 

الت  ة لك  ت أس  دلتلا س  لبتة  ق  د ت  م إءط  ائ الق  تم التودن الاس  تبانة  لمع   م البح  وث الاجتماءت  ة،
درج  ة واح  دة، أوا   ق تزخ  ع درجت  ان، محاي  د )أوا   ق ب   دة تزخ  ع  خت  ار م  ن خت  ارا  المقت  ا 

 تزخع ثلث درجا ، أر ض تزخع أرب  درجا ، أر ض ب دة تزخع خمس درجا (.
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 للأزمات التنظيمية   ة والانحرافات المعيارية والتقييمالمتوس:ات الحسا ي  :(1) جدول

ادهمتة   الانح ا ا  المعتارية  المتوس  الحسابي ادةما  الت  تمتة 
 ال سبتة 

  تتبالت

 2 62.58 0.740 1.871 المباني والتجلت ا   ةأةم

 5 57.54 1.029 2.123 الإدارة ةأةم

 7 51.94 1.203 2.403 الم اهج  ةأةم

 3 62.16 0.813 1.892 أء ائ اللتدة التدريستة ة أةم

 1 62.66 0.721 1.867 الطلب ةأةم

 4 61.26 0.916 1.937 تخطتطتة  ةأةم

 6 57 1.025 2.150 اللت ت الت  تمي ةأةم

الم تب  ة حت  ث احتل  ت  إدل  ب (: ادةم  ا  الت  تمت  ة الت  ي تع  اني م ل  ا جامع  ة1) ج  دوليب  تن 
اني والتجلت   ا  المب    ة(، ثم ج  ائ  أةم   1.867الطلب بمتوس  حسابي قدره )  ةأةمادولى  

أء   ائ اللتد  ة التدريس  تة  ةل  ا أةم   يلت(، 1.871بمتوس    حس  ابي ق  دره ) نت  ة   ي الدرج  ة الةا
 (،1.937التخطتطت  ة بمتوس    حس  ابي ق  دره ) ة(، ث  م ادةم   1.892بمتوس    حس  ابي ق  دره )

اللت   ت  ةأةم   (، ث  م 2.123الإدارة بمتوس  حسابي قدره )ة أةم خامسةلم تبة الوجائ   ي ا
الم   اهج بمتوس      ةأةم        ي الم تب   ة ادخت   ة(، و 2.150بمتوس     حس  ابي ق   دره ) الت  تم  ي

 (.2.403) ابي قدرهحس 

إذا كان  ت ه  عه الف وق  ا  ب  تن المتوس  طا  جوه ي  ة أم لمع    ة  :اختبةةار فرضةةية البحةةث -3
للتزّد من تساوي التباين بتن مجموءا  العت ة، حتث   Leveneلا، لابد من إج ائ اختبار 

                                                                                   ي ون التباين متجانس  ا  إذا كان  ت مع وي  ة الاختب  ار غت    دال  ة إحص  ائتا ، أي أن قتمتل  ا أّب    
Way -One–)اختب  ار التب  اين أح  ادي الجان  ب م الاختب  ار المعلم  يس  تخد   (0.05)م  ن
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Anovaلا (0.05) أق   ت م   ن قتم   ة مع وي   ة الاختب   ار إذا كان   ت ( وءل   ى الع    س م   ن ذل   ك 
kruskal)- اللمعلم  ي نستخدم الاختب  ار ي التباين بتن المجموءا ،   ي ون ه اع تجانس

Wallis) اختب   ار نس  تخدمّ  د م  ن مع وي   ة الف   و ، كم   ا للتز (uWhitney  -Mann( 
)ال ج  ار،     ي ح  ال ك  ان المتغت    الم  درو  يحت  وي ءل  ى مس  تويتن  ق    لعت ت  تن مس  تقلتتن

 .(163-162، ص2015

 فرضية البحث:

     ي إدراع أ      اد ءت     ة  0.05ذا  دلال    ة إحص    ائتة ء     د مس    تود مع وي    ة  لا يوج    د       و  
 ،ص  فة المس  تجتب ،المؤهت العلمي ،)الج س  حسب متغت الت  تمتة البحث دنواع ادةما 

 .إدلبجامعة   ي العم (

 حسب متغير الجنس  التنظيمية للأزمات   Mann Whitney uاختبار  :(2) جدول

ادةما  
 الت  تمتة 

متوس    العدد  الج س 
 ال تب 

p- مان وت ي 
value 

الدلالة  
 الإحصائتة 

المباني  أةمة
 والتجلت ا 

غت  دالة  0.075 630.500 49.86 69 ذك 
          إحصائتا  

 38.77 24 أنةى

دالة   0.032 589.000 50.46 69 ذك  الإدارةأةمة 
          إحصائتا  

 37.04 24 أنةى

غت  دالة  0.153 667.000 49.33 69 ذك  الم اهج  أةمة
          إحصائتا  

 
 

 40.29 24 أنةى

غت  دالة  0.320 717.000 48.61 69 ذك أء ائ   أةمة
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ادةما  
 الت  تمتة 

متوس    العدد  الج س 
 ال تب 

p- مان وت ي 
value 

الدلالة  
 الإحصائتة 

اللتدة  
 التدريستة

          إحصائتا   42.38 24 أنةى

غت  دالة  0.131 658.500 49.46 69 ذك  الطلبأةمة 
          إحصائتا  

 39.94 24 أنةى

غت  دالة  0.183 679.500 49.15 69 ذك  تخطتطتة  أةمة
          إحصائتا  

 40.81 24 أنةى

اللت ت  أةمة
 الت  تمي

غت  دالة  0.373 729.000 48.43 69 ذك 
          إحصائتا  

 42.88 24 أنةى

المب   اني والتجلت    ا  والم    اهج وأء     ائ  دةم    ة ( value-p) قتم   ة أن :(2) يب   تن ج   دول
( (0.05 تود الدلال  ةاللتدة التدريستة والطلب والتخطتطتة واللت ت الت  تمي أّب  من مس 

 دةم  ة    ي إدراع أ    اد ءت   ة البح  ث ذا  دلال  ة إحص  ائتة     و  وج  د لا ي  وبعلك نس  ت تج أن  ه
وأء     ائ اللتد   ة التدريس    تة والط   لب والتخطتطت    ة واللت     ت المب   اني والتجلت     ا  والم    اهج 

دةم  ا  الإدارة  (value-p) الج  دول أن قتم  ة كم  ا يب  تنحس  ب متغت    الج   س،  الت  تم  ي
ذا  دلالة إحص  ائتة    ي إدراع أ    اد ءت   ة    و  وجد أي ي( (0.05 من مستود الدلالة  أقت

                                  ن    ض الف ض  تة البديل  ة ج ئت  ا  ونقب  ت وبالت  الي الإدارة حس  ب متغت    الج   س،  دةم  ةالبح  ث 
 ذا  دلال   ة إحص   ائتة ء    د مس   تود دلال   ة      و  يوج   د                                    ض  تة الع   دم ج ئت   ا  الت   ي تق   ول" لا

 )المب  اني والتجلت   ا ، الم   اهج، (    ي إدراع أ    اد ءت   ة البح  ث ليةم  ا  الت  تمت  ة0.05)
متغت    الج   س، للت   ت الت  تم  ي( حس  ب التخطتطت  ة، ا ريس  تة، الط  لب،أء   ائ اللتد  ة التد

ذا        و  "يوج  د                                                                  ون    ض   ض  تة الع  دم ج ئت   ا  ونقب  ت الف ض  تة البديل  ة ج ئت   ا  الت  ي تق  ول
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الإدارة      ي إدراع أ     اد ءت    ة البح   ث دةم   ة( 0.05) دلال   ة إحص   ائتة ء    د مس   تود دلال   ة
 حسب متغت  الج س.  

 ي إدراع أ  اد ءت ة البحث دةمة الإدارة تع د لمتغت    الج   س    و  وجود   :فسر الباحثي
ه   و أن الم اص   ب الإداري   ة العلت   ا     ي الجامع   ة ي    غللا أء    ائ اللتد   ة التدريس   تة م   ن  د   ة 

 ولا يوجد إناث  ي تلك ال اصب مما أدد إلى وجود   وقا .، العكور
 حسب متغير المؤهت العلمي   التنظيمية للأزمات  Leveneاختبار : (3) جدول

 الدلالة الإحصائتة  value-p درجا  الح ية  Leveneقتمة  ةما  الت  تمتة اد

المباني  أةمة
 والتجلت ا 

               دالة إحصائتا   0.000 89 6.593

               دالة إحصائتا   0.006 89 4.400 الإدارة أةمة

               دالة إحصائتا   0.003 89 4.986 الم اهج  أةمة

أء ائ اللتدة   أةمة
 التدريستة

               دالة إحصائتا   0.015 89 3.569

               دالة إحصائتا   0.002 89 5.518 الطلب أةمة

                   غت  دالة إحصائتا   0.815 89 0.315 تخطتطتة  أةمة

اللت ت  أةمة
 الت  تمي

                   غت  دالة إحصائتا   0.156 89 1.784

التخطتطت   ة واللت    ت ( ليةم   ة 0.05( أّب     م   ن )value-p: أن قتم   ة )(3يب   تن ج   دول )
بالاختب  ار المعلم  ي أنو   ا،  الباح  ث  ق  ام بتن المجموء  ا  الت  تمي، أي أن التباين متجانس

( دةم     ة المب     اني والتجلت      ا  والإدارة والم      اهج 0.05( أق     ت م     ن )value-p) وأن قتم     ة
 اح    ث، ق   ام البأي ل   تس ه    اع تج   انس     ي التب   اين والط   لب، ،وأء    ائ اللتد   ة التدريس   تة

 معلمي ك وس ال والت . بالاختبار الل
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 للأزمات التنظيمية حسب متغير المؤهت العلمي   Wallis-kruskal(: اختبار 4) جدول

ةما  اد
 الت  تمتة 

kruskal-قتمة 
Wallis 

درجا   
 الح ية

value-p  الدلالة الإحصائتة 

المباني  ةأةم
 والتجلت ا 

               دالة إحصائتا   0.049 3 7.879

                   غت  دالة إحصائتا   0.492 3 2.411 الإدارة ةأةم

               دالة إحصائتا   0.038 3 8.426 الم اهج  ةأةم

أء ائ   ةأةم
 اللتدة التدريستة 

                   غت  دالة إحصائتا   0.063 3 7.284

                   غت  دالة إحصائتا   0.924 3 0.476 الطلب ةأةم

تس       اوي ءل        ى  المب       اني و الم        اهج دةم        ة (value-p) قتم       ة أن :(4) يب       تن ج       دول
     و  وج  د ي ( وب  علك نس  ت تج أن  ه(0.05 ت م  ن مس  تود الدلال  ةأق  ,0.038)0.049التوالي)

حس  ب متغت     الم   اهجالمب  اني و  ة   ي إدراع أ    اد ءت   ة البح  ث دةم    ذا  دلال  ة إحص  ائتة
                  تحف    ا ، كم   ا يب   تن أّة    المؤه  ت العلم   ي ولك   ن ل   م ت ل     الف    و      ي اختب  ار ل   تفته دن   ه 

الإدارة وأء    ائ اللتد   ة التدريس   تة والط   لب تس   اوي  دةم   ة (value-p) الج   دول أن قتم   ة
وج   د ي لاأي ( (0.05 أّب     م   ن مس   تود الدلال   ة (0.924,0.063,0.492) ءل   ى الت   والي

الإدارة وأء     ائ اللتد    ة  دةم    ةذا  دلال    ة إحص    ائتة      ي إدراع أ      اد ءت     ة البح    ث        و  
 .حسب متغت  المؤهت العلمي التدريستة والطلب

    ي إدراع أ      اد ءت    ة البح    ث دةم    ة  ذا  دلال   ة إحص    ائتة وج    ود       و   :يفسةةةر الباحةةةث
                                                                             المب  اني والم   اهج أن  أء   ائ اللتد  ة التدريس  تة    ي بع  ض الكلت  ا ، يع  انون م  ن نق  ص    ي 
المخاب  والتجلت ا ، والاةدحام أث ائ المحاض   ا  بس  بب ص  غ  مس  احة القاء  ا ، بالمقاب  ت 

المتغت   ة م       ي كلت  ا  أخ   د ق  د لا يع  انون م  ن ه  عه الم    لة، بالإض  ا ة لم    لة الم   اهج 
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ع  دم وج  ود     و  بال س  بة لتغت  أء ائ اللتد  ة التدريس  تة    ي ك  ت ء  ام دراس  ي، أم  ا بال س  بة 
                                             والط  لب أن  أء   ائ اللتد  ة التدريس  تة تطب  ق ءل  تلم دةمة الإدارة وأء ائ اللتدة التدريستة  

نفس القوانتن وادن مة، ويعانون من نفس الم   اّت س  وائ م  ن حت  ث ةي  ادة نص  اب س  اءا  
 يس، أو انخفا  ال واتب، وم اّت م  الطلب بال سبة للح ور والح مان وغت ها.التدر 

 للأزمات التنظيمية حسب متغير المؤهت العلمي   Anova(: اختبار 5) جدول

ةما  اد
 الت  تمتة 

مصدر 
 التباين 

مجموع  
 الم بعا 

درجا   
 الح ية

م ب  
 المتوس 

F -pقتمة 
value 

الدلالة  
 الإحصائتة 

 ةأةم
 تخطتطتة 

بتن  
 المجموءا  

غت  دالة  0.974 0.074 0.064 3 0.193
          إحصائتا  

ضمن  
 المجموءا  

77.086 89 0.866 

  92 77.279 التباين الكلي

 ةأةم
اللت ت 
 الت  تمي

بتن  
 المجموءا  

غت  دالة  0.591 0.640 0.680 3 2.041
          إحصائتا  

ضمن  
 المجموءا  

94.652 90 1.064 

  93 96.693 التباين الكلي

 التخطتطت   ة واللت     ت الت  تم   ي تس    اوي  ليةم   ة ( value-p) قتم    ة أن :(5) يب   تن ج   دول
ذا  دلال      ة          و  وج      د ي لاأي ( (0.05 أّب        م      ن مس      تود الدلال      ة0.591,0.974))

حس  ب متغت    التخطتطت  ة واللت   ت الت  تم  ي  ليةم  ةإحصائتة  ي إدراع أ    اد ءت   ة البح  ث 
                                                                   وبالت  الي ن    ض الف ض  تة البديل  ة ج ئت  ا  ونقب  ت   ض  تة الع  دم ج ئت  ا  الت  ي المؤه  ت العلم  ي، 
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(  ي إدراع أ    اد ءت   ة 0.05) ذا  دلالة إحصائتة ء د مستود دلالة    و  يوجد    تقول" لا
التدريستة، الطلب، التخطتطتة، اللت   ت أء ائ اللتدة   )الإدارة،  البحث ليةما  الت  تمتة

                                       ون     ض   ض   تة الع   دم ج ئت   ا  ونقب   ت الف ض   تة ت  تم   ي( حس   ب متغت     المؤه   ت العلم   ي، ال
(    ي 0.05) ذا  دلال  ة إحص  ائتة ء   د مس  تود دلال  ة     و  "يوج  د                           البديلة ج ئتا  التي تق  ول

اهج( حس  ب متغت    والتجلت   ا ، الم    )المب  اني  إدراع أ    اد ءت   ة البح  ث ليةم  ا  الت  تمت  ة
   ي إدراع أ    اد ءت   ة البح  ث دةم  ة )المب  اني      و  وج  ود  :فسةر الباحةةثي المؤه  ت العلم  ي.

والتجلت ا ، الم اهج( تع د لمتغت  المؤهت العلمي هو أن الكلت  ا  ال   ي  ة الت  ي لا تحت  ا  
إل   ى مخ   اب  ءملت   ة، أو لا يوج   د  تل   ا ح    ور إل ام   ي لا يواج   ه أء    ائ اللتد   ة التدريس   تة 

بت  ة الت  ي تحت  ا  إل  ى مخ  اب  م  لة الاةدحام  ي القاءا  والمخاب  ءلى ء س الكلتا  الط
 وتجلت ا  وقاءا  كبت ة لاستتعاب ادءداد الكبت ة من الطلب.

 المستجيب صفة حسب متغير   التنظيمية للأزمات  Leveneاختبار  :(6) جدول

دةما  ا
 الت  تمتة 

الدلالة   value-p درجا  الح ية  Leveneقتمة 
 الإحصائتة 

المباني  أةمة
 والتجلت ا 

غت  دالة  0.101 89 2.135
          إحصائتا  

               دالة إحصائتا   0.000 89 12.113 الإدارة أةمة

               دالة إحصائتا   0.000 89 16.919 الم اهج  أةمة

أء ائ   أةمة
 اللتدة التدريستة 

غت  دالة  0.266 89 1.341
          إحصائتا  

غت  دالة  0.253 89 1.383 الطلب أةمة
          إحصائتا  

غت  دالة  0.053 89 2.659 تخطتطتة  أةمة
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دةما  ا
 الت  تمتة 

الدلالة   value-p درجا  الح ية  Leveneقتمة 
 الإحصائتة 

          إحصائتا  

اللت ت  أةمة
 الت  تمي

               دالة إحصائتا    0.000 89 8.788

( دةم   ة المب   اني والتجلت    ا ، 0.05( أّب     م   ن )value-p: أن قتم   ة )(6يب   تن ج   دول )
وأء        ائ اللتد       ة التدريس       تة، والتخطتطت       ة، والط       لب، أي أن التب       اين متج       انس ب       تن 

( أق     ت م     ن value-pالمجموء     ا   ق     ام الباح     ث بالاختب     ار المعلم     ي أنو      ا، وأن قتم     ة )
واللت   ت الت  تم  ي، أي ل  تس ه   اع تج  انس    ي التب  اين،  والم   اهج،( دةم  ة الإدارة، 0.05)

 معلمي ك وس ال والت . الباحث بالاختبار الل  قام

 
 للأزمات التنظيمية حسب متغير صفة المستجيب  Wallis-kruskal(: اختبار 7) جدول

ةما  اد
 الت  تمتة 

kruskal-قتمة 
Wallis 

درجا   
 الح ية

value-p  الدلالة الإحصائتة 

                   غت  دالة إحصائتا   0.335 3 3.391 الإدارة ةأةم

                   غت  دالة إحصائتا   0.307 3 3.607 الم اهج  ةأةم

اللت ت  أةمة
 الت  تمي

        صائتا  إح دالة غت  0.284 3 3.803

 الإدارة والم   اهج واللت   ت الت  تم  ي تس  اوي  دةم  ة (value-p) قتم  ة أن :(7) يب  تن ج  دول
ذا         و  وج    د ي لاأي ( (0.05 أّب      م    ن مس    تود الدلال    ة (,0.3350.284,0.307)

 الإدارة والم    اهج واللت    ت الت  تم   ي دةم   ةدلال   ة إحص   ائتة     ي إدراع أ     اد ءت    ة البح   ث 
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                                   ذل  ك أن  المس  تجتب س  وائ ك  ان م  دي ، أو  :يفسةةر الباحةةثص  فة المس  تجتب. حس  ب متغت    
                                                                              ءمتد،  لو ء و هتدة تدريستة يعتش الواق  نفسه م  المد رستن، كما ذك ناه سابقا . 

 للأزمات التنظيمية حسب متغير صفة المستجيب  Anova(: اختبار 8) جدول

ةما  اد
 الت  تمتة 

مصدر 
 التباين 

مجموع  
 الم بعا 

درجا   
 الح ية

م ب  
 المتوس 

F -pقتمة 
value 

الدلالة  
 الإحصائتة 

 

 ةأةم
المباني 

 والتجلت ا 

بتن  
 المجموءا  

1.279 3 0.426 0.773 

 

غت  دالة  0.512
          إحصائتا  

ضمن  
 المجموءا  

49.117 89 0.552 

التباين  
 الكلي 

50.396 92  

 ةأةم
أء ائ  
اللتدة  
 التدريستة

بتن  
 المجموءا  

1.875 3 0.625 0.942 0.424  
غت  دالة 
          إحصائتا  

ضمن  
 المجموءا  

59.050 89 0.663 

التباين  
 ي الكل

60.925 92  

ة أةم
 الطلب 

بتن  
 المجموءا  

0.867 3 0.289 0.547 0.651  
غت  دالة 
          إحصائتا  

ضمن  
 المجموءا  

46.991 89 0.528 
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ةما  اد
 الت  تمتة 

مصدر 
 التباين 

مجموع  
 الم بعا 

درجا   
 الح ية

م ب  
 المتوس 

F -pقتمة 
value 

الدلالة  
 الإحصائتة 

التباين  
 الكلي 

47.858 92  

 ةأةم
 تخطتطتة 

بتن  
 المجموءا  

غت  دالة  0.694 0.485 0.414 3 1.242
          إحصائتا  

ضمن  
 المجموءا  

76.036 89 0.854 

التباين  
 الكلي 

77.278 92  

للتد     ة أء      ائ ادةم     ة المب     اني والتجلت      ا  و  (value-p) قتم     ة أن :(8) يب     تن ج     دول
أّب        م      ن 0.694),0.510.424,0.651,) والتخطتطت      ة تس      اوي  التدريس      تة والط      لب

ذا  دلال    ة إحص    ائتة      ي إدراع أ      اد ءت     ة        و  وج    د ي لاأي  ((0.05 مس    تود الدلال    ة
حس  ب والتخطتطت  ة للتد  ة التدريس  تة والط  لب المب  اني والتجلت   ا  وأء   ائ ا دةم  ةالبح  ث 
ن    ض الف ض  تة البديل  ة ونقب  ت   ض  تة الع  دم الت  ي تق  ول" بالت  الي و ، ص  فة المس  تجتبمتغت   

(      ي إدراع أ      اد ءت     ة 0.05) ذا  دلال    ة إحص    ائتة ء     د مس    تود دلال    ة       و  يوج    د  لا
   و  ءدم وجود  :فسر الباحثي متغت  صفة المستجتب.البحث ليةما  الت  تمتة حسب 

   ي إدراع أ    اد ءت   ة البح  ث دن  واع ادةم  ا  الت  تمت  ة تع   د لمتغت    ص  فة المس  تجتب ه  و 
وبالت  الي إدراّل  م لواق    بغض ال    ءن وظتف  تلم أن أ  اد العت ة هم أء ائ هتدة تدريستة 

 ادةما   ي الجامعة لا يختلذ.
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 عمر حسب متغير ال  التنظيمية للأزمات  Leveneاختبار  :(9) جدول

قتمة   ةما  الت  تمتة اد
Levene 

 الدلالة الإحصائتة  value-p درجا  الح ية 

المباني  أةمة
 والتجلت ا 

                   غت  دالة إحصائتا   0.843 89 0.275

               دالة إحصائتا   0.006 89 4.475 الإدارة أةمة

               دالة إحصائتا  غت   0.062 89 2.529 الم اهج  أةمة

أء ائ اللتدة   أةمة 
 التدريستة

                   غت  دالة إحصائتا   0.316 89 1.195

                   غت  دالة إحصائتا   0.335 89 1.147 الطلب أةمة

               دالة إحصائتا    0.002 89 5.390 تخطتطتة  أةمة

اللت ت  أةمة
 الت  تمي

                   غت  دالة إحصائتا   0.138 89 1.886

( دةم   ة المب   اني والتجلت    ا ، 0.05( أّب     م   ن )value-p: أن قتم   ة )(9يب   تن ج   دول )
والم اهج، وأء ائ اللتدة التدريس  تة، والط  لب، واللت   ت الت  تم  ي أي أن التب  اين متج  انس 

( أق  ت م  ن value-pب  تن المجموء  ا ،  ق  ام الباح  ث بالاختب  ار المعلم  ي أنو   ا، وأن قتم  ة )
س ه     اع تج    انس      ي التب    اين،  ق    ام ( دةم    ة الإدارة، وادةم    ة التخطتطت    ة، أي ل    ت0.05)

 معلمي ك وس ال والت . الباحث بالاختبار الل
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 للأزمات التنظيمية حسب متغير العمر   Wallis-kruskalاختبار  :(10) جدول

ادةما  
 الت  تمتة 

kruskal-قتمة 
Wallis 

درجا   
 الح ية

value-p  الدلالة الإحصائتة 

               دالة إحصائتا  غت   0.229 3 4.318 الإدارة ةأةم

  ةةماد
 تخطتطتة 

                   غت  دالة إحصائتا   0.245 3 4.161

 التخطتطت     ة تس     اوي ادةم     ة و ، الإدارة دةم     ة (value-p) قتم     ة أن :(10) يب     تن ج     دول
ذا  دلال     ة         و  وج     د ي لاأي ( (0.05أّب       م     ن مس     تود الدلال     ة ( 0.245,0.229)

 العم    .حس   ب متغت     الإدارة والتخطتطت   ة  دةم   ةإحص   ائتة     ي إدراع أ     اد ءت    ة البح   ث 
                                                                ذل  ك أن  اخ  تلف العم   ، لا يغت    م  ن واق    ادةم  ا     ي الجامع  ة، وبالت  الي  يفسةر الباحةث

 ت ابه برائ أ  اد ءت ة البحث تجاهلا. 
 للأزمات التنظيمية حسب متغير العمر   Anova(: اختبار  11) جدول

ةما  اد
 الت  تمتة 

مصدر 
 التباين 

مجموع  
 الم بعا 

درجا   
 الح ية

م ب  
 المتوس 

F -pقتمة 
value 

الدلالة  
 الإحصائتة 

أةمة 
المباني 

 والتجلت ا 

بتن  
 المجموءا  

0.097 3 0.032 0.057 

 

0.982 

 

غت  دالة 
          إحصائتا  

ضمن  
 المجموءا  

50.300 89 0.565 

التباين  
 الكلي 

 

50.397 92  
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ةما  اد
 الت  تمتة 

مصدر 
 التباين 

مجموع  
 الم بعا 

درجا   
 الح ية

م ب  
 المتوس 

F -pقتمة 
value 

الدلالة  
 الإحصائتة 

 ةأةم
 الم اهج 

بتن  
 المجموءا  

2.339 3 0.780 0.530 

 

0.663 

 

غت  دالة 
          إحصائتا  

ضمن  
 المجموءا  

131.012 89 1.472 

التباين  
 الكلي 

133.351 92  

 ةأةم
أء ائ  
اللتدة  

 التدريستة

بتن  
 المجموءا  

0.489 3 1.163 0.240 0.868  
غت  دالة 
          إحصائتا  

ضمن  
 المجموءا  

60.436 89 0.679 

التباين  
 الكلي 

60.925 92  

 ةأةم
 الطلب 

بتن  
 المجموءا  

غت  دالة  0.910 0.179 0.096 3 0.287
          إحصائتا  

ضمن  
 المجموءا  

47.571 89 0.535 

التباين  
 الكلي 

47.858 92  
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ةما  اد
 الت  تمتة 

مصدر 
 التباين 

مجموع  
 الم بعا 

درجا   
 الح ية

م ب  
 المتوس 

F -pقتمة 
value 

الدلالة  
 الإحصائتة 

 ةأةم
اللت ت 

 الت  تمي

بتن  
 المجموءا  

غت  دالة  0.566 0.681 0.723 3 2.170
          إحصائتا  

ضمن  
 المجموءا  

94.522 90 1.062 

  93 96.692 التباين  

المب   اني والتجلت    ا  والم    اهج وأء    ائ  دةم   ة( value-p) قتم   ة أن :(11) يب   تن ج   دول
 لاأي  ،((0.05 أّب     م   ن مس   تود الدلال   ة اللتد   ة التدريس   تة والط   لب واللت    ت الت  تم   ي

المب  اني والتجلت   ا   دةم  ةذا  دلال  ة إحص  ائتة    ي إدراع أ    اد ءت   ة البح  ث      و  وج  د ي
العم     ، حس    ب متغت      والم     اهج وأء     ائ اللتد    ة التدريس    تة والط    لب واللت     ت الت  تم    ي 

ذا  دلال  ة      و  يوج  د  ن  ض الف ضتة البديلة ونقبت   ض  تة الع  دم الت  ي تق  ول" لابالتالي  و 
الت  تمت   ة (     ي إدراع أ     اد ءت    ة البح   ث ليةم   ا  0.05) إحص   ائتة ء    د مس   تود دلال   ة

  حسب متغت  العم .

   ي إدراع أ    اد ءت   ة البح  ث دن  واع ادةم  ا  الت  تمت  ة      و  ء  دم وج  ود  :فسةةر الباحةةثي
                                                                 غت     العم     ه   و أن  ادةم   ا  الت  تمت   ة     ي الجامع   ة ء    دما تح   دث ت   ؤث  ءل   ى تحس   ب م

 أءمارهم.أء ائ اللتدة التدريستة كمحاض ين أو ءمدائ أو مدرائ بغض ال    ءن 

 اجا الاست ت
 ةأةم   ق  ت وه  ي:                                             من أةما  ت  تمت  ة م تب  ة م  ن ادّة    ل  د ة إل  ى اد  إدلبتعاني جامعة    -1

 ةأةم   ، ث  م (%62.58) ب س  بة المب  اني والتجلت   ا ة  أةم، تلتلا  (%62.66)  الطلب ب سبة
، (%61.26) ب س  بة التخطتطت  ة ةةم   ادث  م (، %62.16) أء   ائ اللتد  ة التدريس  تة ب س  بة



   2022لعام  1العدد  5مجلة بحوث جامعة إدلب                                           المجلد 

91 

 

           ، وأخت   ا  (%57) ب س  بة أةم  ة اللت   ت الت  تم  ي، ث  م (%57.54)ب س  بة  أةم  ة الإدارةتلتل  ا 
 (.%51.94الم اهج ب سبة ) ةأةم

   ي إدراع أ    اد ءت   ة  0.05ذا  دلال  ة إحص  ائتة ء   د مس  تود مع وي  ة      و  لا يوج  د  -2
 ،ص  فة المس  تجتب ،المؤهت العلمي ،)الج س حسب متغت الت  تمتة البحث دنواع ادةما  

 .إدلبجامعة   ي العم (

 :التوصيات

 و ق الإم انتا  المتاحة. دورية إءادة تزهتت بعض المباني وإج ائ صتانة -1

ح   ور المحاض   ة لم  ن  م    إم انت  ةانت ن  ت و لك  ت قاء  ة جل  اة إس  قاط وحاس  وب  و ت ت    -2
 .يقطن  ي أماّن بعتدة من خلل التعلتم الإلكت وني

 .لاءتمادها  ي الجامعة،  للالع ءلى الم اهج الدراستة، ت  تت لجان -3

 ت جت  أء ائ اللتدة التدريستة ءلى تزلتذ الكتب. 4-

 ال درة للمدرستن ذوي الاختصاصا  ال ادرة لتحفت هم ءلى البقائ. م ا تعويض -5

ادةم  ا   للتخفت  ذ م  ن بلط  ل، لاس  تتعاب أّب    ء  دد مم   ن م  ن اوح  دا  س    تة    تا -6
الت  ي يع  انون م ل  ا، كالح م  ان م  ن دخ  ول الامتح  ان ال     ي، لع  دم تحقت  ق نس  بة الح   ور 

 .نتقال للجامعةالمطلوبة، وذلك لبعد المسا ا ، وارتفاع تكالتذ الا
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 قائمة الاستقصائ 

   ديموغ ا تةالبتانا  الالقسم الأول: 

 الج س                 ذك                أنةى 

 س ة  زّة  51  س ة        50-41من        س ة40 -31من   العم              

 متد ء مدر               مدي                     صفة المستجتب  

 ماجستت               دكتوراه                إجاةة جامعتة         المؤهت العلمي 

حس    ب دراس    ت ا  إدل    بجامع    ة  ع    اني م ل    ا ت الت    يالت  تمت    ة   تم    ا يل    ي ءب    ارا  ء    ن ادةم    ا  القسةةةةم ال:ةةةةاني:
 ي جى وض  إلارة  ي حقت الإجابة الم اسبة لكت ءبارة:    الاستطلءتة

موا ق   إدلب م لا جامعة ادةما  التي تعاني 
 ب دة

أر ض   أر ض  حتادي  موا ق 
 ب دة

 المباني والتجهي ات مة أز 
      تعاني الكلتا  من نقص  ي المخاب  العملتة. -1
المخاب  للمواد وادجل ة اللةمة للختبار  تفتق     -2

 العملي. 
     

      . (تفتق  القاءا  التدريستة لوسائت )التد دة -3
      تفتق  القاءا  التدريستة لوسائت )التب يد(. -4
تفتق  المحاض ا  للوسائت الحديةة  ي الإءطائ    -5

 )الانت نت والتعلتم ءن بعد(
     

      الجامعة من نقص  ي المباني. تعاني   -6
 الإدارة مة أز 

بتن   -7 ص اءا   وجود  من  الجامعة  تعاني 
 الموظفتن ل تت وظائذ معت ة. 

     

 تفتق  الجامعة لقوانتن جامعتة واضحة ولاملة.  -8
 

     

      تعاني الجامعة من ت ارب  ي اتخاذ الق ارا .-9
 تفتق  الجامعة للمصداقتة وال فا تة  ي  -10

 تص  اتلا. 
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 المناهج  ةأزم
الجامعة  -11 الجامعتة  تفتق   الكتب  بت   لم تبة 

 للطلب.
     

      وجود مق را  نادرة  ي بعض الكلتا   -12
للبحث    -13 الكلتا   الدراستة  ي  الم اهج  تفتق  

 العلمي والتج يب.
     

التفتق     -14 لم اج   الم اهج  الكلتا   دراستة  ي 
 تتغت  كت  ت ة.  وثابتة لا معتمدة

     

      يتم تحديةلا الم اهج التعلتمتة متقادمة ولا -15
      الم اهج التعلتمتة لا تخ   للتح تم والتقتتم  -16

 أعضاء الهيئة التدريسية  ةأزم
      المق را .  وجود متخصص وحتد لبعض -17
انخفا     -18 من  التدريستة  اللتدة  أء ائ  يعاني 

 رواتبلم التدريستة. 
     

من   -19 التدريستة  اللتدة  أء ائ  بعض  يعاني 
 التعامت السلبي معلم.

     

ضغ   ي يعاني أء ائ اللتدة التدريستة من    -20
  ي أءدادهم   المق را  التدريستة بسبب ال قص

     

التدريستة من ءدم وجود  يعاني أء ائ اللتدة    -21
 م اتب مخصصة للم.

     

الالت ام    -22 من  التدريستة  اللتدة  أء ائ  يعاني 
 بالساءا  الم تبتة بدون جدود. 

     

 ال:    ةأزم
المواد    -23 لم ا دة  خط   لوجود  الجامعة  تفتق  

 .  2011للطلب الم قطعتن من ءام 
     

القس ي    -24 الغتاب  تب ر  لقوانتن  الجامعة  تفتق  
 للطلب وح مانلم من ءلما  الح ور. 

     

الطلب    -25 بعض  قدرة  ءدم  من  الجامعة  تعاني 
 ءلى الح ور بسبب ال  وب والح ب.

     

اهتمام الجامعة بالكلتا  الطبتة أّة  من باقي    -26
 الكلتا . 

     

      تفتق  الجامعة لوجود وسائت نقت مجانتة.-27
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      تفتق  الجامعة لوجود س ن جامعي.  -28
لعدم   -29  الطلب  ءلى  الجامعي  القس   ارتفاع 

 وجود دءم.
     

تعاني الجامعة من وجود بعض الطلب غت    -30
                   الم  بطتن أخلقتا .

     

      انخفا  معدلا  القبول ببعض الكلتا  -31
 تخ:ي:ية  ةأزم

      لاست اتتجتة ءمت واضحة.  تفتق  الجامعة -36
ءمت    -37 خطة  وجود  ءدم  من  الجامعة  تعاني 

 لتزمتن الاءت اف للطلب.
     

      ادجت.  لخط  قصت ة تفتق  الجامعة -38
      الجامعة لخط  متوس  ادجت. تفتق   -39
 تفتق  الجامعة لاست اتتجتا  بديلة لست   -40

حال التعلتمتة  ي  ن وب   العملتة  أةما     حدوث 
  جائتة.

     

 الهيكت التنظيمي  ةأزم
      تفتق  الجامعة للت ت ت  تمي واضا المعالم.  -41
صلحتا   -42 تداخت  ي  من  الجامعة  تعاني 

 ومسؤولتا  بعض الكوادر الإدارية  ي الجامعة.
     

الق ارا     -43 الجامعة من ب ئ  ي وصول  تعاني 
 والتعامتم من م اّ  الق ار إلى دخوله حت  الت فتع. 

     

رسمتة   -44 الغت   الت  تما   من  الجامعة  تعاني 
  التي تعتب  أّب  تحد يواجللا.

     

 


